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本报记者 刘英潮

近年来，越来越多消费者尝鲜网
络直播购物。特别是在一些大力度促
销节点，商家直播带货一派红火。记
者近日调查了解到，面对一些促销高
峰后投诉纠纷陡增的情况，部分直播
商家不仅不积极解决，反而“改头换
面”申请新号直播，用以前的伎俩继续
忽悠消费者。

在网络情人节“520”前后，代表浪
漫幸福的鲜花成为商家重点促销的商
品，鲜花直播带货业务甚为火爆。市
民周先生在直播间为家人订购了节日
鲜花礼品套盒，包括玫瑰、百合、康乃
馨等多种热门花材。当全家人充满期
待地打开快递箱时，却被眼前的状况
气坏了：所有花材都已枯萎，多枝花朵
断头，花瓣上还有大片霉斑，红色康乃
馨已成焦黑色，散发出难闻的味道。
周先生愤怒地向直播号客服投诉这堆
“湿垃圾”给全家人添堵，客服人员却
反复推脱责任，起初说联系快递上门
取货，过了几天又说只能退快递费，最

后该商家竟然将所有商品下架停播
了，退款赔偿问题不了了之。而最近
周先生惊讶地发现，一批鲜花直播号
新号开播发放“618”福利，该商家的主
播和助手的身影就在其中，尽管直播
间面貌有所改变，但定制的鲜花礼盒
完全相同。

记者调查了解到，不少消费者也
有与周先生类似的直播购物遭遇。业
内人士透露，一些口碑较差的直播商
家更换账号的现象尤为突出。特别是
针对生鲜商品、户外用品等季节性商
品，部分商家特意引入低质低价品冒
充优质品赚差价，直播间展示的诱人
商品与最终发货产品货不对版。以鲜
花为例，一些商家用烂花充数发货，根
本就没打算维护口碑，有的以快递未
能尽责为借口，有的因投诉集中导致
网络评分过低后干脆停播失联。还有
一些直播带货展示“活蹦乱跳的应季
海捕大虾”，实际发货的却是进口低价
冰冻虾，一旦顾客投诉增多，就以休渔
季为名停播，过些天再换号开播以新
号福利名义揽客。

业内人士表示，正常状态下，商家
频繁更换账号会影响客户的信任感，
还会影响主播的排名和曝光率，是不
值得提倡的。但平台对商家的管理存
在不足，让一些急功近利的商家钻了
漏洞。例如有些商家就在平台标注
“不支持七天无理由退货”，甚至规定
“签收商品即认可商品质量合格”等潜
规则。

针对网络直播等新型购物方式的
维权问题，法律专业人士指出，根据最
高人民法院的相关解释说明，直播带
货商品损害消费者权益，直播平台不
能提供直播间真实信息的要担责。针
对直播间卖货跑路的情况，司法解释
明确规定，直播平台无法提供直播间
运营者真实信息和有效联系方式时，
应承担先付责任。此外，业内建议根
据直播带货侵权严重程度列入信用黑
名单，不能轻易让其“改头换面”复出。

“520”消费投诉未解决 换个新号再迎“618”大促

直播带货翻车 岂能换装重来

告诉你
一个真实的市场

本报讯（记者马明）记者从天津海关
获悉，近日天津新港海关在进境物品中
查获野生石珊瑚一件，重量106.49克。

据了解，天津新港海关关员在进
境物品中截获一块乳白色“石头”，疑
似濒危物种石珊瑚。经天津海关动植
物与食品检测中心鉴定，确定为珊瑚
虫纲石珊瑚目物种石珊瑚，属于《濒危
野 生 动 植 物 种 国 际 贸 易 公 约》
（CITES）附录Ⅱ中列明保护物种。

海关提示，根据相关法规，除合法持
有中华人民共和国濒危物种进出口管理
办公室核发的《允许进出口证明书》外，
禁止贸易、携带、邮寄濒危物种及其制品
进出境，情节严重构成犯罪的将依法追
究刑事责任。 本报记者 周伟摄

新港海关查获
濒危物种石珊瑚

本报记者 王绍芳

“炒完的菜要做好苫盖！气温不
断升高，食品安全细节把控要落实到
位，咱们得格外注意后厨餐食制作的
每一个环节……”伴随高考、中考临
近，本市各级市场监管部门连日来持
续加大对校园食品安全的监督检查力
度。昨天，和平区市场监管局执法人
员对辖区校园食品安全进行“回头看”
检查。“考生吃得安全，我们才安心。”
执法人员对记者说。
“我称一下留样食品的重量……

行，符合要求。”在对天津市第一中学食
堂进行检查时，执法人员没有放过任何
一个细节，同时嘱咐校方工作人员，要
持续做好食品留样工作以便溯源。执
法人员告诉记者：“为保障考生考试期

间食品安全，我们提前介入，餐饮安全
监管所强化驻点保障，辖区各市场监管
所强化考点周边的餐饮服务单位保
障。”记者跟随市场监管人员对该校后
厨操作间、存放食材的库房及洗消间等
逐一检查。其间，执法人员不断提醒校
方工作人员要保持食堂环境卫生干净
整洁，防蝇、防鼠、防虫设施应齐全，禁
止销售隔餐食品，确保考生每餐食品安
全可靠。

记者跟随执法人员到达天津市第
九十中学时，配餐单位刚把学生餐送
进学校，执法人员随即上前检查相关
设施的食品安全状况，同时检查当日
配餐车辆消毒记录等。“配餐车辆的封
条一定要完整，每天要在校方见证下
开启；车辆当日消毒记录要随车携带，
我们会不定期进行抽查。”执法人员一

边嘱咐配餐单位工作人员，一边对校
方工作人员说，“咱们测量一下餐食中
心的温度，这个也要每天坚持做好。”
随后，执法人员对食品留样记录及留
样柜的内部温度等进行了检查。

伴随高考、中考
临近，和平、河东、南
开、河西等区市场监
管局除加大校园食
品安全监督检查外，
还制定专项方案，抽
调人员，进一步落实
考点和考点周边保
障，加强考点和接待
考生就餐的餐饮单
位的监督检查力度，
确保考生和家长吃
得安心。

市场监管部门提前介入、多措并举守护舌尖安全

“考生吃得安全，我们才安心”

本报讯（记者雷风雨）昨天是“六一”国
际儿童节。记者从天津轨道交通集团获
悉，天津轨道交通运营集团推出三项暖心
举措，满足孩子们的多样需求。

据相关负责人介绍，根据《天津市轨
道交通管理规定》，在轨道交通设施范围
内禁止携带充气气球。昨日起，地铁5、
6、9、10号线各站均设置了“礼物互换”安
检服务台，乘坐地铁的小朋友可以在这里
用手中的充气气球换取工作人员精心准
备的小礼物。

另外，针对低龄儿童因身高不足在卫
生间洗手不便的情况，地铁5、6号线卫生
间洗手盆旁增加了幼童脚踏凳服务设施。
该设施最大承重为35公斤，适用于18个月
以上的儿童。

此外，昨日起天津轨道交通运营集团
还推出“小小职业体验官”预约报名机制，
通过地铁知识普及、趣味答题、模拟体验
等多种形式，让孩子们沉浸式体验地铁运
营服务。目前开放岗位包括车站值班站
长、安检服务员、站务员、机电维修员、列
车司机等。家长可扫描地铁5、6、9、10号
线车站服务码预约报名，报名后请耐心等
待，达到一定人数成团后，工作人员将逐
一通知。

地铁三项暖心举措
满足孩子多样需求

本报讯（记者岳珊）5月25日起，皮尔
卡丹·2023天津时装周以“筑梦·鼎新”为
主题，在民园广场、和平商业步行街、抵羊
时尚馆等多个场地举行系列活动，引来众
多市民、游客打卡，单日平均人流量近10
万人次。

今晚，天津时装周闭幕式在天纺大厦
水幕T台举行，中华老字号抵羊品牌、冠
名品牌津达制衣和本土时尚潮牌天石品
牌助阵闭幕大秀。现场将颁发6个国风
时尚奖、8个都市时尚奖、5个动感时尚
奖、4个经典传承、3个活力童装奖、4个优
秀设计师奖、10个十佳新锐设计师奖、1
个国风年度杰出设计奖、12个最佳模特
奖、11个优秀组织奖、4个纺织文化艺术
促进奖、2个突出贡献奖等12个奖项70个
奖，以此嘉奖为服装行业发展做出努力的
行业精英与业界翘楚。闭幕式上还将举
行2024天津时装周合作机构授牌仪式、
战略合作签约仪式。

在为期9天的时尚日程里，以中国纺
织时尚趋势高端论坛为开端，近50场时装
大秀、33个品牌发布和6所高校毕业生优
秀作品发布、三大专业学术会议、四大文化
艺术展以及多品类时尚购为一体的时尚体
验活动相继呈现。本届时装周“秀”“会”
“展”鼎新而立，首次将秀场体验与商圈联
动融合、艺术文化与时尚消费融合，打造天
津时尚文化新名片。

天津时装周今收官
单日平均人流量近10万人次


