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本报讯（记者李杨）“今年以来，我
们瞄准‘建设经济强区、打造品质之城’
目标，加快打造市场化、法治化、国际化
营商环境。一季度，全区营商环境工作
常态化监测结果排名全市第一。”昨天，
在市政府新闻办举行的“筑巢引凤 打
造营商环境新高地”新闻发布会上，河
西区区长胡学明现场分享了今年河西
区在优化营商环境上的新成果。

为了打造便捷高效的政务环境，河
西区以企业群众需求为导向，提供线上
线下“秒懂清单”，推出83项“一件事一
次办”场景式套餐服务，持续优化办事流
程。打造“掌上河西旗舰店”，让政务服
务触手可及，目前能够办理个人事项
296项、法人事项309项，区级可办事项
实现100%网上办理。创新设立上门审
批流动驿站，今年以来，先后对小橙养
老、好牛生物、河西环宇城等企业项目开

展服务121次，办理事项101件。实施投
资项目联合审批“六个一”运行模式，通
过审批流程一个小组、数据材料一套表
单、联合审批一窗受理、申报手续一网通
办、资质证照一口核发、生命周期一体服
务，提升工程建设项目审批质效。

富有活力的市场环境是吸引企业的
“强磁场”。为此，河西区大力开展银政企
撮合对接，今年以来，已帮助经营主体实
现融资15.7亿元。发布“创新河西青苗计
划”，上线具有自主知识产权、基于区块链
技术的科技企业评价服务平台，为科创企
业在融资授信、成果转化方面提供高效服
务。坚持为企业项目提供优质载体空间，
大力推进友谊路、小白楼、陈塘、新八大里
等功能区建设。今年，天津数字出版产业
园、哪吒·设计小镇将投入运营。

为了打造公正透明的法治环境，河
西区加快推进社会信用体系建设，开展

“信易游”“信易停”“信易购”等34个惠
民便企创新应用场景，让守信者享受信
用红利。制定出台了《天津市河西区知
识产权强区建设纲要》，入选首批国家
知识产权强市建设试点城市。

此外，为致力打造近悦远来的人文
环境，河西区持续增加教育、医疗、养老
等优质资源和制度供给；持续推动商贸
文旅融合发展，努力打造文化中心标志
区、新八大里特色夜间经济商圈等七大
商圈，实施了强商、优品、活市、优购、会
展五大行动；大力实施人才强区战略，将
人才政策融入产业发展，对金融、设计、
数字、航运等各类产业人才明确相关政
策，建成河西区人才公寓，积极落实人才
落户政策。“目前，我们正在举办首届‘河
西人才节’，后续还将制定实施人才引育
一揽子政策，全力营造爱才、育才、引才、
用才的浓厚氛围。”胡学明表示。

河西区加快打造市场化法治化国际化营商环境

栽下梧桐树 引得凤凰来

本报讯（记者李杨）市场监管部门
是与经营主体联系特别紧密的行政部
门，在昨天市政府新闻办举行的“筑巢
引凤 打造营商环境新高地”新闻发布
会上，河西区市场监管局党委书记、局
长高伟介绍了该区在打造优质营商环
境方面的工作成效。

打造高效便捷的准入通道。统筹
整合市场监管进驻区政务服务中心的8
大类34项政务服务事项，建立“首席代
表”审、核合一制度，实现了减环节、压时
间、降成本。持续延伸“企业开办”服务
链条，实行食品经营、药品、医疗器械等

领域涉企经营许可事项“证照联办”。今
年1至5月，全区新设立各类经营主体
5461家，同比增长27%；实有经营主体总
数达到80315家，同比增长6.9%。

营造公平有序的市场环境。重点在
“管优”市场环境、“管活”经营主体、“管
好”市场秩序上下功夫，常态化开展“进
一次门、查多项事”，实现“无感式”监管。
深入开展民生领域案件查办“铁拳”行
动，从严查处危害人民群众安全、扰乱市
场经营秩序的行为，对情节严重、影响恶
劣的违法行为，坚决“处罚到人”。实行
包容审慎监管和柔性执法，规范行政自

由裁量，落实从轻、减轻、免予处罚“三张
清单”，推进轻微违法行为免罚和首查不
罚，为企业营造宽松的发展环境。

提供精准有效的服务保障。聚焦服
务重点企业重点项目，组建专班深入现
场一线服务。聚焦解决企业融资难问
题，开辟融资“绿色”通道，通过股权出质
登记帮助企业盘活“无形资产”。聚焦推
进知识产权创造、保护和运用，立足国家
知识产权强市建设试点城市建设，通过
“政策+技术”的方式，精准培育国家知识
产权优势企业、国家知识产权保护规范
化市场，为企业创新发展提供有力支持。

河西区持续推进监管与服务统一协同发展

“管优”市场环境“管活”经营主体

本报讯（记者李杨）“河西区金融产
业发达，金融机构众多，我们坚持打造
一流金融营商环境，大力推动金融服务
实体经济，持续增强金融信贷服务的可
获得性和便捷性。”在昨天市政府新闻
办举行的“筑巢引凤 打造营商环境新
高地”新闻发布会上，河西区金融局党
组书记、局长李长军介绍，今年一季度，
在全市经营主体满意度调研中，河西区
“获得信贷”指标名列前茅，并重点开展
了三方面工作。

推动金融服务实体经济。制定了

《河西区金融服务实体经济实施方案》，
成立了河西区金融机构服务联盟，组建
金融机构专业服务团队，制定专门服务
流程，聚焦设计、航运、商贸、数字经济
等“五大五小”重点产业发展特点和融
资需求，精准主动对接服务经营主体，
提升金融服务实体经济的质量和效率。

强化撮合服务，解决企业融资需
求。积极组织开展“产融直通车”系列
对接活动，根据不同产业经营主体融资
需求，有针对性地开展政策宣讲、产品
推介等活动。积极推进中小微企业“首

贷”行动，不断扩大普惠金融覆盖面。
今年以来，已举办设计、数字、航运等专
场“产融直通车”对接活动11场，为200
多家企业实现融资15.7亿元。

搭建业务场景，助力金融机构创新
发展。聚焦小白楼航运服务聚集区建
设，推进航运金融产品与服务创新，支持
中国银行天津分行设立航运金融中心，
做好航运企业跨境金融服务。持续推进
金融与数字产业深度融合，支持天津银
行“智慧小二”等数字金融产品发展，目
前“智慧小二”已在河西区实现全覆盖。

河西区持续营造亲商护商惠商的金融营商环境

发挥金融资源优势 助推实体经济发展

本报讯（记者王绍芳）当前，“618”
大促正在火热进行，各大电商平台纷纷
推出各类优惠让利活动，不少消费者翘
首以盼，购物需求持续释放。为此，消
协组织提醒广大消费者提前问清活动
规则，理性消费按需购买。同时，提醒
告诫各大网购平台和商家，实实在在经
营，不搞套路，重视消费者权益保护。
“定金预售”“叠加满减 ”“限时秒

杀”等促销花样繁多，一旦涉及叠加优

惠，消费者很难算清优惠力度和实付款
项。市消协联合上海市消保委表示，平
台、商家对于促销规则的设计应当简明
易懂，在向消费者清晰、显著告知规则
的同时，也应明晰到手价格和计算方
法，并确保宣传的价格和实际相符，让
消费者更好比价、实享优惠。未经消费
者同意或消费者明确表示拒绝的，不得
推送商业信息和广告宣传。在交易价
格等交易条件上，不得利用所掌握的信

息资源通过复杂算法，对新老客户实行
不合理的差别对待。

消协组织同时提醒，消费者要提前
做好攻略、留意页面宣传、问清优惠规
则，尤其是要注意“到手价格”“活动时
间”“保价服务”等关键信息，以便把握抢
购时间，做出消费决策。对于收取定金
的预售活动，消费者主动放弃购买时，商
家一般不予退还定金，因此消费者要避
免冲动消费。同时要注意截图保留商品
宣传页面、订单详情、聊天记录等凭证，
并及时索要发票凭证。发生消费争议
时，要及时与平台、商家协商处理，也可
以向消协、消保委及相关部门投诉反映。

“618”促销火热 这波“羊毛”谨慎薅
消协提示：问清规则 按需选购

本报讯（记者李杨）在昨天市政府新闻
办举行的“筑巢引凤 打造营商环境新高
地”新闻发布会上，河西区政务服务办党组
书记、主任刘玉生介绍了河西区为打造便
捷高效的政务环境，推出83项“一件事一
次办”场景式套餐服务的相关情况。

据介绍，“一件事一次办”是指将企业
群众需要到多个部门、经过多个环节办理
的事项，通过整合优化，成为企业群众眼中
的“一件事”，主要内容包含企业准营、项目
建设以及教育、医疗、卫生等企业群众办理
频次较高的场景。

为实施好服务，河西区成立了由政务
服务办牵头，全区各有关部门共同组成的
专项小组，围绕“一件事一次办”，制定了
“只说YES不说NO”“首问负责”“一跟到
底”等工作机制，确保企业群众在办理政务
服务事项时，有需求就能办，不仅能办，而
且办好。

在设立“一件事专窗”基础上，河西区
还建设了“一件事一次办”服务专厅，根据
企业群众个性化办理需求，成立“项目服务
专班”，提供专业化政策咨询、定制化业务
辅导、全程帮办代办服务。通过“专厅、专
班、专人”的精准服务，将“证照联办”场景
扩展到企业生命周期各环节，实现“一设即
设、一变即变、一销即销”的一站式服务，审
批流程进一步优化、材料进一步精简、效率
进一步提高。根据统计，目前该区通过“一
件事一次办”，审批时长平均减少了1.5个
工作日，要件材料平均减少4件，审批效率
平均提高40%。
“我们一方面积极探索网上服务，在

‘掌上河西旗舰店’增加‘一件事一次办’应
用模块，丰富应用场景，提升‘指尖办’比
例。另一方面，变‘被动’为‘主动’，将服务
地点从‘室内’转移到‘室外’，从‘大厅’转
移到‘一线’，对重点行业、重点企业、重大
项目开展上门服务，实现企业办事‘零跑动’。
我们将不断丰富服务场景和内涵，让审批
更有速度、服务更有温度。”

河西区推出 83项“一件事
一次办”场景式套餐服务

审批有速度
服务有温度


