
近日，本市公安公交分

局联合天津轨道交通运营

集团有限公司，在地铁三号

线开展应急处突大练兵活

动。疏散乘客、救助伤员、

固定证据、制服歹徒等，参

与人员迅速反应、高效处

置，进一步检验和提高应急

处突实战能力。

本报记者 曹彤
通讯员 李新摄

应急处突
实战练兵
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“现在办理户籍业务，简直太方便
了！”近日，张先生来到津南区八里台
派出所办理户籍业务，“一窗通办”的
省时省心，让他非常感慨。本市公安
机关持续深化公安服务“一窗通办”改
革，在前期设立32个试点派出所的基
础上，全市“一窗通办”派出所已增至
207个，“家门口”办业务越来越方便。

“一窗通办”提升服务效能
“本来以为办理外省市子女投靠

父母会很复杂，要跑好多趟，谁能想到
当场就能出准迁证，跨省通办当天直
接落户，就连我们一家三口的身份证
都一起办了，办事效率真是太高了！”张
先生兴奋地描述着自己的“办事”过程，
而与他有相似感受的群众，不在少数。

在中小学报名期间，有些家长在
工作时间不能来办理业务，很多派出
所就主动延时服务，为辖区居民办理
户口业务及居住证业务。高考期间，
为考生办理身份证开通的“绿色通
道”，更是为一些需要加急办证的考
生、家长一解燃眉之急。

近期，公安东丽分局金桥派出所
“一窗通办”窗口的大堂警官，与社区

民警一起经过入户走访、核实情况，帮
助一名刑满释放人员解决了因孩子落
户产生的家庭纠纷，成功为其7岁的
女儿办理了相关落户手续。派出所
“一窗通办”不断着提升服务效能，延
伸着服务触角。

“窗口服务”专人主导接待
“一窗通办”实施以来，对公安窗

口服务能力提出了更高要求。派出所
科学设置勤务，选派业务骨干担任大
堂警官、负责窗口业务，保证“一窗通
办”所有窗口业务顺利运行。

公安北辰分局双口派出所地处北
辰、武清两区交界，周边没有其他身份
证办理点。“一窗通办”实施以来，双口派
出所坚持做好小事、做优服务，推出了
“延时办理”“集成合办”“特事特办”等便
民措施，极大地方便了本市居民、外来人
口、高校学生办理各项公安业务。

滨海新区公安局杭州道派出所喊
出了“宁让窗口等群众、不让群众排窗
口”的口号，最大限度扩容窗口服务能
力。为此，该所优选业务素质强的党
员民警担任大堂警官，调剂12名警力
充实到窗口部位，提升服务和接待能
力；同时把驾驶证期满换领、补换领行
驶证等11项交管业务和5项出入境查
询业务，逐项制作“网上办”和“现场

查”明白纸，让办事群众及时了解办理
要件、办理时限等内容。杭州道派出
所还将接待大厅细分为大堂警官接待
区、户政业务和交管业务等候区3个
区域，从群众进门开始，就由大堂警官
全过程主导接待、叫号排队、前置材料
审核、窗口办理等全部业务流程，让群
众按区域分流坐等，随时了解办理进
度，大厅秩序更加有序。

“六个一”便民服务圈
本市公安机关本着“一键预约、一

人引导、一门办事、一窗综合、一次办
妥、一警多能”的宗旨，持续深化“一窗
通办”改革，切实打通为民服务“最后
一公里”。老百姓可在“一窗通办”派
出所办理交管、人口、治安、出入境4
大类140项公安业务。

截至目前，全市“一窗通办”派出
所共办理交警、出入境、人口、治安业
务74.6万件，全市交警业务受理点由
原先的6个增至234个，边境通行证受
理点由16个增至223个，出入境受理
点由17个增至38个，打造了15分钟
公安便民服务圈。

如有需要，市民可登录“天津公安
民生服务平台”微信公众号，预约或查
询各受理点办公地址、电话、服务事项
清单。

市公安机关持续提升服务效能“一窗通办”派出所增至207个

“家门口”办业务越来越方便
本报记者 王赫岩

通 讯 员 张 驰

本报讯（记者王赫岩 吕献峰 通

讯员张文涛）7月7日晚，根据全国公
安机关夏夜治安巡查宣防集中统一
行动安排，本市公安机关周密部署，
全警动员，广泛发动社会群防群治力
量，持续开展“见警察、见警灯、见警
车”行动，为夏夜撑起“平安伞”。行
动首日，本市公安机关共出动警力
10000余人次，巡查重点部位1500余
个，抓获各类违法犯罪人员61人，查
处酒驾、醉驾51起，有效净化了全市
社会治安环境。

7月7日23时30分，南开区体育
中心街的凌奥夜市灯火通明、人头涌
动。门前，公安交警、公安特警、属地

公安派出所巡逻民警三方联勤联动，
共同守护着夏夜的人间“烟火气”。“治
安环境整体和谐稳定，我们这里的营
商环境就得到了提升，商户愿意在这
里经营，群众也愿意在这里休闲娱乐、
品尝美食，这是一个多方共赢的局
面！”凌奥夜市负责人赵帅表示。

公安北辰分局启动社会面巡逻防
控高等级勤务，优化点、线、面防控布
局，构建立体式巡逻防控网。进一步
强化显性用警，坚持屯警街面、亮灯见
警，组织特警、巡警、派出所民警在辖
区内大力开展巡查，紧密围绕重点区
域，全面开展好巡逻防控。治安、刑
警、特警、派出所等警种，加大对棋牌

室、洗浴按摩、旅馆酒店等重点场所的
管控力度，采用“突击式”“地毯式”“拉
网式”等清查行动，彻底摸清治安状
况，清除治安死角盲区，严厉打击黄、
赌、毒等违法犯罪行为。

公安红桥分局结合红桥区重要单
位、场所、部位和社会治安形势，扎实
开展好打击整治和巡查宣防集中统一
行动，采取有针对性的措施，强力深入
推进各项工作落实落地，确保不留死
角，保障安全，消除隐患，取得预期效
果。同时，组织社区民警深入公园、广
场等群众夜间纳凉避暑场所，广泛开
展安全宣传活动，切实提升群众防盗、
防骗、防溺水、防火灾的意识和能力。

市公安机关开展夏夜治安巡查宣防集中统一行动

为美好夏夜撑起“平安伞”

本报讯（记者吕献峰）近日，津南安监
民警深入社区，普及文明交通理念，以确保
居民安全出行。

近日，公安津南分局交警咸水沽大队
安监民警深入永安里社区，为居民普及文
明交通理念。活动中，交警着重讲解了交
通标识、闯红灯、逆行、酒驾醉驾、电动自行
车未佩戴安全头盔等交通违法行为的危害
性，并根据居民与儿童日常出行中经常遇
到的交通场景，一一给出交通安全建议。
“咱们日常开车时，系好安全带、不分心驾
驶，停车时要注意使用‘荷氏开门法’以免
对正在通过的非机动车、行人造成伤害。”
“学校放假了，大家外出旅游，除了注意开
车不喝酒，还要做到一人一座儿，超员车上
‘挤一挤’就会挤走安全。”听到交警生动接
地气的讲解，居民获益匪浅，纷纷表示要遵
守交通法规，文明参与交通。

普及文明交通理念
确保居民安全出行

本报讯（记者李倩）“如果老板继续拖
欠工资，我就得给他点‘颜色’看看。”前不
久，外省来津务工人员唐某来到津南区劳
动人事争议人民调解委员会申请调解。唐
某到单位工作已经一个月，单位包吃包住，
但未按时发放工资。近日，唐某家中有急
事要处理，希望与单位解除劳动合同，并要
求单位尽快支付工资。单位拒不支付，还
将其赶出宿舍。唐某情绪十分激动。

调解员了解情况后，立即安抚唐某情
绪，先后多次拨打唐某单位电话，约定好
调解事宜。单位相关负责人表示，唐某在
工作期间表现优秀，不想让其离职，想以
拖欠工资的办法留住唐某。调解员告知
单位，任何借口都不是拖欠工资的理由，
根据法律规定，唐某不仅可以要求单位支
付工资，还可以要求单位支付解除劳动关
系的经济补偿金。历经3个小时的耐心
调解，双方达成一致意见，单位负责人当
场支付拖欠唐某的工资和经济补偿金共
计7000余元。

靠“拖欠工资”留人？
调解员释法化解纠纷

本报讯（记者王赫岩）近日，四名大货
车驾驶人为了逃避交通违法处罚，在机动
车号牌上动起了“歪脑筋”，接连被交警依
法查处。

近日，滨海新区公安局交管支队河西
大队交警在滨玉线巡查时，接连发现两辆
重型货车存在故意污损号牌的行为。交
警拦检发现，这两辆车的号牌字母、数字
均无法辨识。驾驶人承认，他们为了逃避
交通违法摄录处罚，对车牌故意进行了
“处理”。

港南大队交警在光明大道巡查时，
发现一辆重型货车在大货车禁行区域行
驶，交警拦检该车后发现，该车前部栏板
被放倒，遮挡住了车辆号牌。面对交警，
驾驶人坦言此举正是为了逃避违法处
罚。随后，河西大队交警在滨玉线又依
法查处了另一辆号牌被严重污损的重型
半挂牵引车。

按照相关规定，交警对上述违法驾驶
人“故意污损机动车号牌”的交通违法行为
予以罚款200元、驾驶证记9分处罚。同
时，责令四名驾驶人消除相关违法行为。

大货车故意污损号牌
交警查处四名驾驶人


