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本报记者 庄媛文并摄

今夏，本市频发高温预警，骄阳似
火酷暑难耐。公交车作为重要公共交
通出行工具，穿梭在津城的大街小巷，
为市民乘客提供便捷的出行服务。近
日，记者走进本市公交场站及公交维
修保养车间，探访公交人如何提升各
项服务，应对酷暑和雨季，守护乘客夏
日出行。

高温天 车厢分区控温
昨日记者来到公交8路车队时，

驾驶员刘鹏正在仔细对车辆进行出车
前的检修。进入夏季以后，每次出车
前，除了例行工作，刘鹏还会重点检查
车辆的制冷设施是否正常。

记者走进车厢，发现公交车内也
有一些新变化：爱心专座区域的每个
座椅后都配备了清凉扇，车厢上方还
张贴了“温区示意图”。车队队长傅刚
介绍说，8路公交车沿线有医院、火车
站、重要景点，乘客涵盖全年龄段人
群。夏季车辆运行时需开启空调，经

常出现老年人反映空调温度太低，而
年轻人反映空调开得不够的问题。车
队研究分析了车厢内冷热气流的变
化，经过反复测量，重新划分了强冷、
中冷、弱冷三个温度的区域位置，制作
了新版“温区示意图”张贴在车厢内，
车里哪儿凉哪儿热一目了然。乘客上
车后，司机也会进行提示，方便乘客依
据自身需要选择合适的乘车座位。

此外，针对夏天车厢座椅容易晒
得发烫的问题，公交5路驾驶员王旭、
公交30路驾驶员齐麟、公交837路驾
驶员张诚从点滴细微处入手，为车辆
配备了座椅凉垫，让乘客拥有更舒适
的乘车体验。

下雨天 备齐防滑物品
除了高温，公交暑运面对的另一

个问题就是降雨，特别是突如其来的
暴雨。傅刚告诉记者，入夏前，车队发
挥“劳模创新工作室”作用，结合运营
实际，反复讨论交流：“我们在运行中
发现，下雨天老年人或年轻人会在脚
上套上塑料袋防止鞋子打湿，但雨天
车厢内特别湿滑，脚上套着塑料袋很
容易滑倒、绊倒。因此，我们在去年推
出‘爱心雨衣’的基础上，在车上增加
了鞋套、伞套等物品，减少乘客雨天出
行的后顾之忧。”

暑运期间，市公交集团以运营服
务品牌线路创建为抓手，积极开展服
务品质提升专项行动。集团服务部副
部长杨静表示，结合《公交集团运营线
路驾驶员文明服务规范》和在各运营

公司推广的“黄金3秒”服务举措，各
运营公司纷纷开展驾驶员全员培训，
规范车厢运营服务标准，全力以赴为
市民乘客提供安全、舒适、便捷的公交
出行服务。

勤检修 确保行车安全
烈日炎炎，公交车也会经常“中暑”，

有这样一群人，随时待命为公交车“把脉
问诊”，用满身的油污和汗水确保公交车
辆运营安全。他们就是在高温中坚守岗
位，保障一线运营的维修人员。

在公交第四客运有限公司保养车
间，维修师傅们蹲坐在公交车顶维修
空调；猫着腰钻到狭窄闷热的地沟里，
认真检查修理车辆故障；拿着发烫的
扳手，更换车辆轮胎；站在蒸笼似的车
厢内维修电子路牌……豆大的汗珠从
他们的脸上不停往下掉。

为确保车辆空调设备的正常运转
使用，打造清凉舒适、健康安全的公交
出行环境，保养车间加强了空调保养
与维护，充氟、检漏、冲刷空调滤网、维
护调节旋钮，保障空调完好开启和节
能使用。高温天气给运营车辆的轮胎
也带来了新考验，为此，保养车间加强
车辆轮胎纹路、使用年限、磨损度、轮
胎气压等的检验。“高温天轮胎气压很
关键，不能偏高。同时，一旦发现轮胎
破损、偏磨、鼓包、裂痕等异常要及时
报修和更换，必须确保车辆行驶安
全。”轮胎组的维修工姬名说。

图为8路驾驶员刘鹏介绍车厢

“温区示意图”。

面对高温和降雨，市公交集团提升服务品质，打造安
全舒适便捷的出行环境

夏日公交车，让您放心坐

本报讯（记者刘畅）昨日有热心市民拨
打本报热线电话反映，河北区金钟河大街
金狮立交桥桥体有生锈金属片损坏垂落，
存在一定安全隐患。

记者在现场看到，金狮桥地铁站一侧
的金狮立交桥匝道顶部有一块生锈的金属
片损坏后悬垂在半空，桥下车流密集，金属
片一旦掉落极易造成意外事故。

记者就此情况联系到市道路桥梁管理
事务中心，工作人员表示将通知维修人员
前往现场进行处理。

刘畅摄（奖林先生信息费30元）

立交桥上金属片悬空

我在现场我在现场

本报讯（记者何欣）热心市民杜先生昨
日拨打本报热线电话反映，西青区丽江道
与翠波道交口附近机非隔离护栏大面积倒
伏移位，影响道路通行安全，希望有关部门
尽快处理。

记者在现场看到，在丽江道南侧、距离
翠波道10米左右的地方，一段长约20米、
高约50厘米的机非隔离护栏出现倒伏移
位，其中一段护栏扭曲变形从基座上脱落，
上面有非常明显的被撞击的痕迹。住在附
近富力津门湖小区的王女士说，护栏是前
日夜间被机动车撞坏的。

记者将上述情况反映给公安西青分局
交警支队，工作人员表示会尽快派属地交
警大队到现场查看处理。

何欣摄（奖杜先生信息费30元）

路口隔离护栏倒伏

本报讯（记者何欣）连日来，气象
部门多次发布高温预警，居民用电需
求量大幅增长。为保障居民夏季用电
安全，红桥区丁字沽街道光采社区近
日联合城西供电红桥中心对辖区各居
民楼和临街商户用电安全进行了一次

全面检查。
社区全体网格员与电力工作人员

组成检查小组，对各楼门、各商户的配
电箱配置、电气线路铺设、插座插排是
否超负荷使用、应急照明设施能否正
常使用等进行逐一检查，对电路老化、
私搭电线、擅自改接电线、堵塞安全出
口等违规现象进行细致排查。针对检
查中发现的问题，电力工作人员现场
提出整改意见，同时向居民和商户普

及用电、消防知识，讲解用电及消防隐
患自查方法和安全注意事项，叮嘱居
民、商户时刻保持高度警觉，确保夏季
用电安全。

光采社区党委书记、居委会主任
冯雅彬表示，社区将联合城西供电红
桥中心持续对各居民楼和商户进行地
毯式排查，将安全用电隐患排查工作
常态化，坚决杜绝各类安全事故，保障
辖区居民的生命财产安全。 何欣摄

社区联合电力部门进行全面检查

享受清凉一夏 别忘用电安全

近日，河东区大王庄街道信和

苑社区联合辖区共建单位，为社区

学生开展“运动吧”主题活动。运动

教练根据孩子们的身体条件，围绕

体能适应、基础跳跃、身体协调、身

体灵敏等方面，带领孩子们进行运

动，让大家在快乐中提升身体素质

并建立自信心。

本报记者 周伟
通讯员 刘泽瑞摄

运动吧，少年！

本报讯（记者李倩）为丰富孩子们的暑
假生活，提高他们的音乐鉴赏能力，日前，
和平区南营门街道世昌里社区开展“‘音’
为有你‘乐’童成长”红色主题音乐会夏令
营活动。

活动中，社区共建单位梦想家音乐培
训学校的青年教师为社区未成年人讲解了
尤克里里的构造和弹奏方法，现场教孩子
们弹唱红色歌曲《红星闪闪》，让青少年在
学习弹唱的过程中感受经典红色革命歌曲
的独特魅力，进一步激发孩子们学习乐器、
传唱红色歌曲的热情，引导青少年从小听
党话、感党恩、跟党走，厚植爱国主义情怀，
德智体美劳全面发展。

世昌里社区开展红色主题
音乐会夏令营活动

音乐声中学经典
感受爱国主义情


