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本报讯（记者狄慧）“终于能用管
道燃气做饭了，我们等了20年啊！”居
民王女士看着燃气灶上跳动的火焰感
慨地说。日前，困扰了和平区南市街
道新文化花园社区新丽居A座居民近
20年的管道燃气未通问题得到圆满
解决，居民们终于实现了使用管道燃
气做饭的心愿。

说起无法使用燃气这个问题，还
要回溯到20年前。新丽居A座建成
后，由于部分房屋改变了原始厨房结
构，88户中近30户出租，原房主、企业
单位、租户始终不能统一想法，因此不
具备燃气通气条件。“何时才能使用燃
气”成了全体业主的一块心病。

去年5月，居民们正式委托社区
居委会代办申请燃气恢复项目。社区
打造“居民议事厅”，把对燃气有迫切
需求且经常反映问题的居民请到一
起，倾听他们的心声，对这个持续多年

的遗留问题缕思路，抓重点。首先，深
入做群众思想工作需要自治力量的支
持，遗留问题的破解需要企业单位的
配合，另外还有个别商居之间存在矛
盾需要化解。针对燃气恢复问题，社
区党委组织居民代表、楼门长、楼宇串
长、志愿者、相关职能部门、街道科室、
社区网格员、物业公司、业委会共同组
成议事协商队伍，群策群力建言献策。

由于申请人必须是自然人，社区
网格员主动担当，作为代办申请人到
行政许可中心填写了项目申请表。随
后，施工设计单位到实地进行勘查，发
现由于小区地理位置所限及现阶段技
术制约，原计划废弃老管道、新建主管
道的施工方案短期内根本不可能实
现。居民们刚刚燃起的希望又破灭
了。但社区没有放弃，经过网格员的
联系，燃气公司工作人员入户对厨房
结构、管道进行了勘查，认为可以对老

管道进行整体原位更换，其难点在于
需要全体用户的配合，即自行整改，拆
改被装修包裹的主管道，恢复厨房原
始结构。

在推动业主自行整改的过程中，业
委会起到了承上启下、横向疏通的作
用，一方面把业主的心声和意愿反映给
街道社区，一方面把上级的精神及时传
达给大家，他们的努力带动了更多人积
极配合。同时，南市街道公共管理科积
极联系燃气公司及区城管委组成专项
行动组，经常到社区与居委会、居民代
表、企业单位共同商议，并联合拟定居
民倡议书，倡导广大居民积极行动起来
配合整改。经过一年的前期筹备，燃气
公司的施工队伍正式进场，对燃气主管
道进行了更换。经过燃气主管道的更
换、打压、逐户挂表，新丽居A座正式点
火通气，居民们怀着喜悦的心情撤掉了
电磁炉，用上了天然气。

和平区新文化花园社区协商议事破解遗留问题

化解20年“欠账”居民终于用上燃气

本报讯（记者王赫岩 通讯员刘

媛）昨日清晨本市迎来强降雨天气，
公安交管部门按照提前部署，及时
启动恶劣天气应急预案，重点强化
对各条主干道路、桥梁、涵洞等重点
地区的巡查管控和应急疏导，安排
警力在涵洞、易积水路段及高速公
路沿线巡查、值守，随时根据积水情
况采取必要的交通管控措施，向遇
到困难的交通参与者提供援助，保
障道路安全畅通。

降雨之后，卫津路与双峰道一带
短时积水较深，白堤路大队交警涉水
测量实际水深。为防止车辆误入发生
危险，他们站在深水处，用身体充当警
示标，保障积水路段通行安全。8时
30分许，交警发现两辆公交车停滞不
前，得知驾驶人担心涉水危险后，交警
引导两辆车临时改线行驶，避开积水
路段。

11时30分许，一辆小客车行至滨
保高速公路12公里处突然爆胎动弹
不得。停在雨中的小客车后方不时有
车辆飞驰而来，非常危险。这一幕被
正在开展交通安全隐患排查的高速支
队滨保大队事故交警李毅、辅警宋平

发现。他们将警车停在小客车后方，
快速做好交通安全防护措施后，冒着
大雨帮助驾驶人更换备胎，方便驾乘
人员安全前行。

自昨日凌晨起，全市公安交管部
门加大道路交通设施巡查频次，截至
当日15时，已对天泰路、大沽南路等
中心城区道路沿线共10处因强降雨
突发故障的交通信号灯及时进行了维
修，并快速抢修了黄纬路、红旗路沿线
两处在雨中被撞损的交通隔离护栏，
有效保障市民出行安全。

近期本市降雨天气频繁，公安交
管部门提醒市民，驾车通过路口和积
水路段时需谨慎，特别是在实施封闭
措施的地道、涵洞口等道路，应服从
交警、辅警指挥疏导，切勿违法逆行、
争道抢行等，增加出行风险和交通压
力。行人通过积水路段时更需提高
警惕，积水中的一些情况在表面是看
不到的，容易发生危险。暴雨发生
时，行人最好选择高地通过。此外，
雨中行人撑伞或者骑车人身穿雨衣
时，视线、听觉、反应都会受到限制，
机动车在雨天通行要注意避让行人
与非机动车。

昨日迎来强降雨 交管部门启动应急预案

交警全力守护雨天出行安全本报讯（记者何欣）为应对极端天
气，津南区小站镇各社区、村庄多管齐
下，采取有力措施保障居民安全度汛。

昨日一大早，小站镇中山路社区
居委会组织网格员开展防汛安全隐患
排查，重点排查平房区房屋是否有漏
雨、积水等情况，同时宣传紧急避险知
识，提醒居民注意防范恶劣天气可能
造成的危害。在坨子地村，村委会工
作人员挨家逐户开展走访排查，特别
对存在墙体开裂、屋顶漏雨等情况的
房屋进行重点排查，提醒村民时刻关
注汛情，提高安全意识。四道沟村、
东闸村、操场河村组织村委会工作人
员和志愿者持续开展防汛安全隐患排
查，并在走访排查过程中向村民宣传
防灾、避险、自救、互救等常识，提醒村
民注意人身安全。

下图 中山路社区网格员进行防

汛安全排查。 （小站镇政府供图）

网格员冒雨排查
保辖区村居安全

本报讯（记者何欣）昨日，滨海新区青
少年事务社工工作站在茶园里、三明里、贻
正嘉合等社区开展青少年社会工作服务活
动，让青少年度过一个快乐且充实的暑假。

在茶园里社区，社工运用游戏互动、趣
味问答的方式，与青少年从自我意识、学习
态度、专注力提升等方面进行了探讨与互
动，提升孩子们的心理调适能力，帮助大家
正确认识、处理情绪问题。在三明里社区，
社工以“安全知识‘绘’知道”——预防校园
欺凌”为主题开展活动，帮助青少年提高自
护能力。在贻正嘉合社区，社工开展了“社
区青春行动之‘魅力成语知多少’——闪闪
的红星”活动，让青少年沉浸式接受文化熏
陶，传承红色基因。

做游戏学知识
这个假期真充实

本报讯（记者刘畅）近日有市民拨打本
报热线电话反映，河北区桂江道芳和嘉园
小区一侧人行道树木杂草肆意生长，缺乏
修剪和管理，给行人通行带来不便。

记者来到现场看到，在桂江道芳和嘉园
小区门前的人行道上，部分树木的枝叶和周
围的杂草肆意生长，不仅侵占了路面，还挡
住了人行道上方的空间。此外，人行道砖缝
中也长出不少杂草，导致此处环境恶劣。市
民祝女士表示，夏季植物生长旺盛，相关部
门应该定期修剪树枝、清理杂草。

记者将上述情况反映给12345政务服
务便民热线，工作人员表示会联系相关责
任部门进行处理。 刘畅摄

（奖祝女士信息费30元）

树枝杂草碍通行

我在现场我在现场

本报讯（记者郑妍）昨天本市迎来强降
雨。记者从和平区获悉，在雨中新疆路发生
路面塌陷，相关部门立即行动进行修补。

昨天，和平区城管委通过联动机制预警
系统了解到，劝业场街新疆路万全道交口，
新疆路一侧发生路面塌陷。了解到这一情
况后，区城管委道路部门立即出动力量，冒
雨对此处道路塌陷问题进行实地勘察。

经查，此处道路塌陷较为严重，由于天
气原因且塌陷位置两侧停有车辆，不满足
铺设沥青条件。为保障市民出行安全，道
路部门冒雨对此处道路进行临时填补。目
前此处道路已完成修复。

雨中路面发生塌陷
相关部门紧急排险

前日，北辰区北仓镇在御龙湾

社区举办“5780”（我去帮您）——睦

邻共建益心驿站揭牌暨首场志愿服

务活动。现场推出的医疗义诊、法

律咨询、教育指导及文化惠民等贴

心的志愿服务，提升了居民的获得

感、幸福感和安全感。

本报记者 高莹辉摄

贴心便民服务
送到居民身边


