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本报讯（记者李杨 通讯员石乔

翟志华）日前，灵犀汇（天津）科技有限
公司负责人来到天开高教科创园综合
服务中心，咨询企业证照办理事宜。
南开区政务办“首席服务官”随即为企
业提供了在线申报、审批、盖章及线上
送达全流程电子化服务，仅用两小时
就将现场打印的民办非企业许可证照
送到企业手中。

据悉，为加大对天开园核心区进
驻企业的服务力度，南开区政务办以
“一企一单一策”为原则，全力打造主
动、专业、全面、精准的政务服务新模
式，由天开园核心区“一站式”政务服
务帮办代办人员及窗口工作人员组成
“首席服务官”团队，对拟进驻天开园
核心区的企业在准入准营等方面提供
各类服务事项。
“与传统窗口服务相比，‘首席服

务官’工作模式变依申请服务为主动
服务，从串联式办理到并联式服务，从

‘企业提问我们回答’到‘我们一次性
送上办事解答大礼包’，实现了政务服
务提前介入、全流程‘保姆式’服务，服
务水平有了整体跃升。”天开园“首席
服务官”杜堃介绍。在服务过程中，
“首席服务官”对企业反映需要协调解
决的困难、问题和有关诉求认真做好
登记，形成工作台账。针对企业实际
情况分析需要办理的服务事项，匹配
适用政策，为企业制定个性化服务方
案，一次性告知企业需配合提供的相
关材料，确定实施计划。同时，提供全
程帮代办服务，通过协调联系、代理跑
腿、跟踪服务等方式，帮助企业缩短审
批时限，确保企业、项目早获批、早落
地、早建设、早达产、早见效。

据了解，在办理业务之前，“首席
服务官”要深入企业现场和项目一线，
全面了解企业生产经营状况、项目需
求、产品市场等，汇总企业生产经营和
项目建设中存在的问题和需求，及时向

企业宣讲天开园发展相关政策及各项
惠企政策，提高政策覆盖面、知晓率、匹
配度，帮助企业用好用活用足优惠政
策，切实解决好政策落地“最后一公里”
问题。截至目前，“首席服务官”共为先
导区116家企业办理了开办手续。
“不断优化服务流程，创新服务方

式，是优化营商环境，提升企业满意度
的必要条件。”南开区政务服务办副主
任吴迪表示，区政务办紧紧围绕科技创
新策源地、科研成果孵化器、科创服务
生态圈的定位，强化“首席服务官”协调
联动作用，打造市-区-街-社区四级联
动服务体系，健全园区“吹哨报到”快速
反应机制；推出大学生创业、科技型企
业等特色“一件事一次办”服务场景，
“快跑”“代跑”办理所有涉及事项，加快
企业项目落地见效。今后，将进一步对
接企业上市、产品研发、市场拓展等需
求，做好政策争取、项目争取、资金争
取、人才争取及维护营商环境等工作。
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“首席服务官”代跑 证照一站式办结

暑假期间，红桥区咸阳北路街道绥中社区新时代文明实践站开办爱

心托管班，依托基层党群服务中心为社区儿童提供免费看护、兴趣班等服

务，切实解决了暑期中小学生无人看护、无人辅导的难题。图为天津音乐

学院的大学生为社区儿童教授歌曲。 本报记者 史莺文 张立摄

暑期“神兽”谁看护
爱心托管解难题

本报讯（记者李杨）台上妙语连
珠，台下掌声不断。日前，天开高教科
创园组织的首场“天开大讲堂”在天津
大礼堂开讲，360集团创始人周鸿祎
受邀作专题讲座，为南开大学、天津大
学等高校师生代表以及天开园“一核
两翼”企业代表、U30创业者、技术经
理人等，进行了创业辅导。

周鸿祎结合自身创业经历和国内
外成功案例生动讲解了创新创业心
得，通过耳熟能详、寓意深刻的小故事
传授创新创业方法，针对首次创业缺
乏融资经验的现实需求，分享商业计
划核心要点。“30年前我创业时也曾
迷茫过，如果有经验的人可以给我一
两句点拨，可能对我会有很大的帮

助。”周鸿祎表示，他参加此次活动的
初衷就是希望通过“过来人”的经验让
年轻人在创业过程中少走一些弯路。
他同时表示非常看好天开园未来前
景，随着京津冀一体化发展不断深入
和天津营商环境的改善，天开园将吸
引更多优秀人才参与创业。

创业“大咖”的点拨，让很多初创
者受益匪浅。“我们是一家初创企业，
主要产品是茶炎菌清口腔保健牙膏及含
片，是南开大学化学学院技术成果转化
项目。”谈到讲座中印象最深刻的一点，
天津天开云来有限责任公司总经理徐子
健说，“周鸿祎特别强调，创业起步期一
定要从小处着眼，这为我们企业发展指
明了方向，解决了我们创业大方向上的

选择问题，告诉我们哪一条路是对的，哪
一条路是要尽量避免的。”

据悉，围绕“科技创新策源地、科
研成果孵化器、科创服务生态圈”功能
定位，天开园将常态化搭建高质量产
学研交流平台，着力打造“天开大讲
堂”活动品牌，高标准服务园区企业创
新创业，努力营造思想火花频现、活力
动力充盈的浓厚创新创业氛围。“这样
的‘大讲堂’我们今年还将举办10场
以上，不断把一些有成功创业经验的
企业家和各界代表请进天开园，把他
们的经验和广大青年创业者进行分
享，助力天开园企业成长和发展，激励
天津创新创业氛围更加活跃。”市科技
局副局长方伟表示。

首场“天开大讲堂”开讲 360集团创始人周鸿祎变身创业导师

创业“大咖”授课 让企业少走弯路

本报讯（记者郑妍）记者从有关部门获
悉，天津经济开发区消防救援支队日前组
织召开党委书记讲党课暨“四强党支部”创
建活动推进会，进一步推动支队基层党组
织标准化、规范化建设，全面促进党建工作
与业务工作深度融合。

会上，支队今年新考取国家消防救援
学院的消防员吴李伟分享了其立足本岗、
履职尽责、金榜题名的心路历程；孙庚同志
代表八大街消防救援站党支部就“四强党
支部”创建进行了经验分享。支队党委书
记、政治委员谢越驰以《在习近平新时代中
国特色社会主义思想引领下，奋力开创经
开消防救援事业高质量发展新局面》为题
作了党课授课。

支队各级党组织、全体指战员将以此次
党课宣讲暨“四强党支部”创建推进会为契
机，坚决把思想和行动统一到党中央和上级
党委的决策部署上来，把学习贯彻习近平新
时代中国特色社会主义思想，作为当前和
今后一个时期的重要政治任务，牢牢把握
“学思想、强党性、重实践、建新功”的总要
求，真正把心思用在干事创业上、体现在工
作实绩上。同时，要把“四强党支部”创建
活动，作为当前和今后一个时期加强党建
工作的重要任务，使创建活动成为推进支
队各项事业顺利开展的强大动力。

经开区消防救援支队
推动创建“四强党支部”

本报讯（记者雷风雨）从市教委获悉，
日前，数字化孕育新职教首届全国智慧学
前教育创新发展论坛在天津轻工职业技术
学院举行。

在本届论坛上，首都师范大学学前教
育研究中心和天津市普通高校人文社科重
点研究基地职业教育发展研究中心签署了
关于推动学前教育专业高质量发展的合作
协议。清华大学出版社与天津职业技术师
范大学职业教育学院负责人共同为“清华
大学出版社教材开发战略合作伙伴”揭
牌。北京市通州区马驹桥镇金桥幼儿园、
天津市和平区第九幼儿园、天津市津南区
第十一幼儿园、天津市津南区第十六幼儿
园、天津市华夏未来教育集团等9家单位
获得授牌，成为天津职业技术师范大学职
业教育学院“实习·就业·科研京津冀赣实
践基地”。

来自京津冀三地的学前教育领域专
家、学者，以及天津职业技术师范大学学前
教育系全体教师参加了京津冀学前教育专
业建设产教融合交流研讨会，聚焦三地学
前教育教师培养、文化建设、区域协同、课
题实践等主题进行了学术研讨。

专家学者在津研讨
学前教育创新发展


