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今晚谈

这几天，一则关于“广州高铁上一男子

脱鞋后将脚放在前面女子的座位上”的视

频，被多家媒体转发。

视频拍摄于一列正在运行的高铁上，

一名男子将赤脚放在前排座位的扶手上，

而前排乘客是一位带着孩子的女士。据

报道，这样的状况持续了很久，前排的女

士多次交涉无效之后，只能求助列车工作

人员，但是依然没什么结果。对此，高铁

客服在接受采访时称，这属于个人不文明

行为，列车员没有执法权，“能做的就是提

醒乘客”。

社会公德是社会文明的重要组成部

分，不仅是人们的生活准则，更是一种行为

规范和价值观念。不可否认，近年来随着

社会文明建设的不断加强以及公民整体教

育水平的普遍提高，公众的道德修养有了

显著的提升。但在飞机、高铁、地铁等公共

空间，脱鞋、手机外放、大声喧哗等不文明

现象仍有发生。这样的行为有多大危害，

其实也说不上，但无疑会让每个身处其中

的人觉得很“膈应”，蚕食着人们的幸福感

和安全感。

社会文明关系到我们每个人，种种不

文明行为不仅是对社会的伤害，也是对我

们自身利益的伤害。维护文明和谐的社会

环境，就必须对少数严重影响公共秩序的

“出头鸟”依法严惩，让法律法规的威力充

分彰显出来。只有通过强有力的管理手

段，警示每位公民无论何时何地均应该依

规依法行事、遵守公序良俗，才能有效遏制

不法之人、不文明之人的狂妄之举。

公共文明行为不仅仅是一种社会责

任，也是一种生活态度。除了严格的“他

律”，我们每个人也要从自身做起，为营造

和谐社会环境尽一份力。如此，才能让每

个人都能在公共空间中享受和谐、愉快的

生活。

以强有力管理手段
维护社会文明环境

李思

今年以来，南开区加快

实施列入2023年20项民心

工程之一的强化妇女健康

保障项目，着力打造水阁

医院宫颈疾病防治一体化

中心，创新医防协同机制，

深化科普、筛查、预防接

种、治疗和临床研究功能，

提高宫颈疾病防治水平，

取得良好成效。截至目前

共完成女性查体约 2000

人 ，为 参 加 查 体 者 预 约

HPV疫苗200余人。

本报记者 曹彤
通讯员 石乔摄

暖心守护
“她”健康

本报讯（记者马明）记者从市民心
工程办公室获悉，今年上半年，本市各
区、各部门扎实推进2023年20项民心
工程各项目落地实施。在48项工作
中，9项工作已经完成，其余39项工作
正在积极推进。

据了解，上半年已经完成的工作
包括：提高医疗保障待遇、生育保障待
遇和失业保险待遇，提高0岁至7岁听
力等类残疾儿童康复训练费用补助标
准，开通动物园与水上公园西侧生态
公共廊道，协和天津医院（一期）建设
工程，新增优化公交线路，新增公共充
电桩，举办名家经典惠民演出季。

在实施兜底保障方面，落实就业
优先政策，缓解群众就业压力，实现城
镇新增就业18.96万人，开展补贴性职
业技能培训6.5万人次，帮扶就业困难
人员就业2.12万人，提高失业保险待
遇标准，惠及失业人员13.8万人；强化
医疗资源配置，解决群众就医难题，建
设胸痛救治单元，全市累计达到76家，
提高医疗保障待遇和生育保障待遇，
自1月1日起参保人员可刷卡享受相
关医保待遇；健全社会救助体系，解决

特殊困难群体生活难题，为低保边缘
家庭累计支出社会救助资金946.42万
元，4月1日起提高0岁至7岁听力等类
残疾儿童康复训练费用补助标准，上
半年发放补助3783.4万元；不断丰富
住房供给，满足群众住房需求，发展保
障性租赁住房，累计筹集8062套（间），
向中低收入住房困难家庭发放租房补
贴2.33亿元，惠及7.53万个家庭。

在推动设施建设方面，实施老旧
小区和农村户厕改造，改善群众居住
环境，城镇老旧小区改造开工115个小
区，涉及面积365.07万平方米，农村困
难群众危房改造开工189户，累计完成
农村户厕改造4553座；打造便捷公共
交通，提升群众出行体验，地铁11号线
一期东段工程正式送电，完善郊区公
交线网，新增优化公交线路57条，进一
步方便郊区居民出行；增建城市停车
泊位，解决群众“停车难”问题，利用闲
置空地、轨道交通边角地块等资源建
成停车场23处，新增停车泊位2720
个，新建小区公共充电桩3167台，均已
投入运营；改造燃气供热旧管网，确保
群众安全用气、温暖过冬，燃气庭院管

道和供热管网改造分别完成113.6公
里和62公里，持续开展城市供热“冬病
夏治”，已完成1909户改造任务。

在生活服务保障方面，优化调整
教育资源，满足群众教育需求，建成河
东区实验学校、育才学校，西青区辛口
镇第二中心小学、中北镇新望道小学、
兴华中学，东丽区雅郡小学，北辰区运
河小学，滨海新区大港中塘镇中学、逸
阳空港小学等9个义务教育学校，累
计新增学位11990个；完善社区养老
服务，满足老年人居家养老需求，建设
乡镇养老服务综合体（含嵌入式养老
服务机构）15个，建设养老床位1592
张；完善便民商业设施，方便群众就近
采购生活必需品，新建品牌连锁便利
店35个，建成武清区蒲瑞馨园和汇景
园、东丽区万科里、津南区翰海雅苑、
河西区新梅江5个菜市场，且均已开
业；建设完善公园设施，新梅江公园
（南段）5月1日正式开放，动物园与水
上公园西侧生态公共廊道建设项目于
4月29日提前完成并对外开放，累计
接待游客12万余人次，口袋公园开工
53个，完工30个并均已开放。

20项民心工程交出年中答卷
48项工作中9项工作已完成、39项正积极推进

本报讯（记者史莺）为残疾人幸福
“加码”的两项补贴制度，即困难残疾
人生活补贴和重度残疾人护理补贴制
度，今年8月1日起将再升级。日前从
市民政局获悉，市民政等部门出台《关
于进一步完善我市困难残疾人生活补
贴和重度残疾人护理补贴制度的实施
意见》（下称《意见》），从多个方面提高
两项补贴制度实施的精准性、科学性、
规范性，全面提升全市残疾人两项补
贴管理服务水平。

哪些人能领到残疾人两项补贴？
《意见》规定，困难残疾人生活补贴对
象为本市户籍、享受本市最低生活保
障、低保边缘家庭（原低收入家庭）待
遇中的视力残疾、听力残疾、言语残
疾、肢体残疾、精神残疾、智力残疾和
多重残疾人。重度残疾人护理补贴对

象为本市户籍、各残疾类别残疾等级
为一、二级的重度残疾人。特别需要
提醒的是，符合条件的残疾人可同时
申领两项补贴，且两项补贴均不计入
最低生活保障和低保边缘家庭（原低
收入家庭）的收入等。

本市残疾人可享受到“加强版”的
主动服务，根据《意见》，将建立完善主
动发现机制，实现“政策找人”。如确
保3个月内对新纳入低保、低保边缘
家庭（原低收入家庭）、新办证残疾人
提供“明白纸”、“告知书”、电话通知等
至少一种形式的主动提醒政策宣传服
务等。同时，打通残疾人两项补贴多
元化申领渠道，全面实施“跨省通办”
“全程网办”“一件事儿”“一卡通”发放
管理业务，让群众少跑腿，信息多跑
路，对主动申请且符合条件的残疾人

实现“应补尽补”。
“《意见》还规范了残疾人证新办、

换领、变更、到期等事项的管理规定。”
市民政局相关负责人介绍，市、区两级
民政等部门分别建立残疾人两项补贴
数据比对和动态复核机制，提高精准
管理水平。在规范档案管理方面，明
确要求各级民政部门定期组织抽查档
案材料，确保档案的真实性、准确性、
完整性，推动档案管理工作合理化、规
范化、科学化。
“我们除了主动服务、建立残疾人

两项补贴定期复核制度等外，还将加强
监督管理。市、区督导组将重点对政策
宣传、审批流程、动态管理、资金使用等
重点环节进行督导检查，及时发现、反
馈、督促整改问题，不断提升残疾人两
项补贴精准化管理水平。”负责人表示。

本市进一步完善困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度

“政策找人”为残疾人幸福加码

本报讯（记者岳珊）记者从天津经开
区获悉，为进一步优化区域营商环境，规
范中介机构行为，近日，《天津经济技术开
发区中介机构评价管理办法》（试行）制定
并出台，按照“分类管理、量化考核”的原
则，在全市率先为区域中介机构评级，为
经开区企业选取高质量中介服务机构提
供更多选择。

根据该管理办法，天津经开区将对发
生事项的中介机构进行考核评价，其中，28
项行政许可中介要件事项中介机构全部纳
入考核评价范围，5项代理服务型事项中
介机构可向经开区政务办报名申请，由政
务办牵头组织考核评价。

中介机构评价内容包括成果文件技
术性、规范性、工作实效和服务水平等，各
项内容赋予相应权重并计算分值，根据评
分结果划分为AA、A、B、C、D五个等级，
作为中介机构评价的最终评级。经开区
各相关职能部门将对职责范围内中介机
构进行具体评价考核工作，每半年进行一
次考核，评价结果将在泰达政务服务中
心、“云端一门”等平台进行定期公示，企
业可以参照评价结果自由选择中介服务
机构。

天津经开区出台管理办法

给中介机构划等级


