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本报记者 刘宇

随着暑期游持续火热，此前因疫
情而停滞的邮轮游也陆续回归，天津
港作为国内重要的邮轮游港口，也即
将迎来天津-日本多地的邮轮游产
品，在抖音、快手等短视频直播平台
上，“两千多元天津出发坐邮轮游日
本”的低价套路不断上演，误导消费者
的同时，也影响了消费者对出游的消
费预期，为后续的售后和体验埋下了
隐患。
“如果你预算只有两千块，还想

去趟日本，那你就一定要看看这个天
津出发的邮轮……”在短视频平台
上，名为xx之旅的营销号发布了天
津港某邮轮的“种草”视频，同时，在
一些旅游主播的直播间里“2199元起
天津出发”的醒目标语也吸引了大量

市民游客的关注。据了解，疫情之前
天津的邮轮市场一直处于人气攀升
状态，皇家加勒比、诺唯真、歌诗达等
多个品牌的邮轮都曾运营过从天津
出发的航线，此次邮轮航线的恢复售
卖，让很多邮轮爱好者以及还未乘坐
过邮轮产品的消费者都跃跃欲试，但
从目前的成交价格来看，大量营销号
鼓吹的“两千多元天津出发去日本”
实际上很难实现。

滨海新区一家旅行社负责人透
露，2199元的价格是航线刚开售的前
几天部分商家放出的最低起价，主要
针对船上部分楼层、位置差，无窗且面
积小的四人内舱房。想要以起价购买
需要满足诸多条件；比如必须同时购
买4张船票或接受4人拼单；如果遇到
首航或者特殊航次，还要额外加价，比
如9月份的首航航次，实际下单时需
要每人加价2500元。目前随着预售
的升温，很多旅行社和在线平台的最
低起价也出现了200元左右的涨幅。
值得注意的是，从实际产生的费用来

看，即便消费者在第一时间买到2199
的起步价格，还有众多必须承担的费
用，比如邮轮小费130港币/人/晚，按
照最短航线5晚6天计算为650港币
（约合人民币 596元），日本离境税
1000日元/人（约合人民币50.6元）、
邮轮保险70元/人、市区码头往返大
巴100元等。如此算来，即便消费者
登船以后，在邮轮网络、电话、旅游意
外险、岸上观光、自费餐厅、购物等所
有可选项目都不消费，整体花费也要
进入3000元以上区间。

对此，业内人士分析，很多网络视
频博主为了流量打着“两千元游日本”
的旗号，无形中将很多没有乘坐邮轮
经验的消费者心理预期拉低至2000
元至3000元区间，将原本主打品质、
舒适的休闲邮轮游，带入了主打省钱
“穷游”的怪圈，面对主题餐厅、特色观
光线路、邮轮网络服务等能直接提升
出游品质和体验的付费项目，“穷游”
思路反而得不偿失，也为邮轮游后续
的售后和消费体验埋下了隐患。

一些视频博主为了流量，将原本主打品质的休闲邮轮游
带入了省钱“穷游”的怪圈，为售后和消费体验埋下了隐患

邮轮游低价“种草”消费者莫被忽悠
告诉你
一个真实的市场

本报讯（记者王绍芳）记者昨日从市
场监管部门获悉，市场监管总局日前发
布了关于汛期维护市场价格秩序稳定的
公告，包括不得捏造散布涨价信息、不得
囤积居奇等七项措施，本市各级市场监
管部门加大检查力度，维护汛期市场价
格稳定。

记者连日来走访本市大型超市和社
区农贸市场了解到，目前蔬菜、水果等食
品价格比较稳定，未发现异常波动现
象。在王顶堤附近的华润万家大型超
市，工作人员表示，卖场内蔬菜、水果以
及米面油等商品货源充足，价格稳定。
在和平区新兴街一社区超市，记者看到，
白萝卜每 500克（下同）0.99元，圆白菜
0.99元，长茄子1.8元，小西葫2.38元，豆
角2.88元；新鲜上市的久保（宝）桃6.5元，
本地西瓜1.58元。优惠促销的本地和外
地大米堆满货架。
“市场监管总局发布公告后，为更好

维护市场价格秩序，我们最近加大了市
场巡查和检查力度。”正在进行市场价格
检查的和平区市场监管局相关负责人告
诉记者。据了解，近期，部分地区因超强
降雨引发洪涝。市场监管总局日前发布
公告，提醒告诫相关经营者不得捏造散
布涨价信息；不得囤积居奇；不得推动价
格过快过高上涨；不得串通涨价；不得违
反明码标价规定；不得价格欺诈；不得违
反法律法规规定，利用价格手段侵犯消
费者和其他经营者合法权益，扰乱市场
价格秩序。

据悉，本市和平、河东等市场监管局
均加大了市场检查力度，对各自辖区相
关经营者进行提醒告诫，同时提醒广大
消费者，一旦发现相关价格问题可拨打
12315进行投诉举报。市场监管部门将
持续加大检查力度，依法查处各类价格
违法行为。

市场监管部门加大检查
力度维护汛期市场价格稳定

汛期市场“七不得”
保供稳价定民心

本报讯（记者翟维鹭）记者日前获悉，
广汽丰田汽车有限公司、一汽丰田汽车（成
都）有限公司长春丰越分公司、丰田汽车
（中国）投资有限公司、特斯拉汽车（北京）
有限公司四家车企，分别针对各自旗下部
分存在安全隐患的车型实施召回，召回车
辆总数为14826辆。

其中，广汽丰田召回的是2021年5月
7日至2022年9月28日期间生产的部分威
兰达高性能版（PHEV）汽车，共计 6963
辆。一汽丰田召回的是2021年4月5日至
2022年9月13日期间生产的部分RAV4荣
放双擎E+汽车，共计6728辆。丰田中国
召回的是2021年11月15日至2022年5月
25日期间生产的部分进口雷克萨斯NX
400h+汽车，共计864辆。特斯拉召回的车
辆是生产日期在2023年2月5日至5月16
日的部分进口ModelS和ModelX电动汽
车，共计234辆；以及生产日期在2023年1
月17日至7月11日的部分进口ModelS
和ModelX电动汽车，共计37辆。

据悉，此次召回的原因涉及车辆的电
压转换装置（DC-DC转换器）、第一排坐
椅安全带和预紧器、前视摄像头等部件存
在的问题造成的安全隐患。四家车企将免
费为相关车辆提供必要的检测、维修、换件
等服务，以消除安全隐患。

部分车型存在隐患
车企召回万余车辆

本报讯（记者刘英潮）近日，国家
金融监督管理总局天津监管局指导全
市金融机构积极提供抗汛救灾金融服
务，本市多家保险公司积极响应，全力
协调救援及服务资源，紧急开通理赔
绿色通道，推出多项应急服务举措。

据悉，平安产险天津分公司快速
落实客户排查、急难救援等应急举措，
建立理赔员24小时值守制度，实时响
应客户的报案和查勘需求，同时联合
多家合作单位对重点受灾地区提供紧
急救援服务。截至8月6日24时，共
接本次灾害相关报案超5000件，出动
查勘车550余台次，投入查勘人力620
余人次，派遣合作单位定向救援车
532台次。现已超过半数案件完成结

案。该公司消费者权益保护部远程作
业团队积极推广线上化理赔服务，远
程团队已处理水淹车案件449笔，单
笔案件最快处理时仅7分钟。为保护
农户利益，该公司接到受灾农户报案
后，多位理赔员立即前往积水农田下
水查勘，记录农户损失情况，并快速协
助农户完成了后续理赔申请流程。

同期，人保财险天津分公司全力
提高理赔速度和服务水平，理赔查勘
人员全员值守，冒雨涉水及时查勘，积
极组织施救水淹车。累计派出查勘人
员850余人次，派出救援车辆300余辆
次。截至8月8日10时，该公司已赔
付暴雨受损案件745件，其中车险396
件、非车险349件。太保财险天津分

公司也进驻本市受灾乡镇开展抢险救
灾、查勘定损、快速理赔工作。截至目
前，太保财险天津分公司已接到包括
武清区、宁河区、宝坻区、蓟州区等涉
农地区的报案，主要涉及玉米种植保
险、温室大棚保险、农作物种植保险
等。该公司第一时间派专人负责收集
灾害信息，应对小组主动与政府和农
户沟通摸底损失情况提出具体查勘定
损方案，并充分利用无人机等新技术
手段开展损失监测，对大范围灾损区
域进行查勘定损工作，提升理赔效率。
目前台风“杜苏芮”的影响持续减弱，

本市保险机构正持续做好减灾救灾以及
及时赔付，确保应赔尽赔、能赔早赔，助力
农户早日恢复正常农业生产生活。

本市保险机构积极发挥救灾金融保障作用

开通理赔绿色通道 推出多项应急服务

本报讯（记者郑妍）2023年暑运
首月已结束，昨天记者从本市航空公
司获悉，暑运首月航司整体运输旅客
超 125万人次，较 2022年同期增长
101.1%，环比2023年6月增长17.4%。

据悉，暑运至今，本市航司多项指
标达到2019年以来新高，日最高运输
旅客达4.4万；同时票价和客座率双高，
其中平均票价同比2019年提升35%，75
折以上客票占比达到四分之一。该航
司天津进出港航班覆盖上海、广州、昆
明、乌鲁木齐、三亚、西安、呼和浩特等
20余座国内主要城市，其中天津至昆明
的热门航线购票需求稳步提升。

据本市航司人士介绍，暑期、“十
一”黄金周为传统旺季，票价较高，建
议旅客错峰出行，10月至11月期间，
预计旅客可以购买到比较优惠的国际
及地区航线机票。

本市航司运输旅客比去
年同期增长101.1%

日最高运输旅客4.4万人

在“8·8”海关法治宣传日到来之际，东丽海关工作人员来到天津富士达自行

车工业股份有限公司，进行法治宣传，帮助企业不断提高出口通关效率。工作人

员通过看生产、访困难、问需求、送服务等方式，现场向企业普法并解读相关政

策，在高效通关的基础上，充分享受政策红利。

本报记者 尉迟健平 通讯员 翟鑫彬摄

海关现场普法 提高通关效率


