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本报讯（记者雷风雨）作为本市能
源保供主力军，天津能源集团把保障
能源安全稳定供应、提升民生服务水
平作为重大任务。主题教育开展以
来，该集团系统推进“民呼我为、擦亮
窗口”为民服务，以“五心”服务擦亮国
企品牌，打通为民服务“最后一米”。

热线服务更贴心，“一通电话办成
事”。“今年4月28日以来，集团所属企
业受理民生诉求事项50.38万件，办结
50.35万件，12345便民专线对集团工
单抽检合格率均为100%。”天津能源
集团工作人员介绍，该集团率先实行
“接诉即办”“未诉先办”为民服务长效
机制,对用户诉求快速响应、高效办
理、及时反馈。

百姓用气更安心，全力消除燃气隐
患。该集团全面开展20年以上老旧小
区户内燃气隐患整治补漏和20年以内
非老旧小区户内燃气设施改造，为燃气
用户免费更换物联网表、金属软管、燃
气自闭阀等设施。截至7月底，户内燃
气设施提升改造累计完工403.7万户，
完工率93.2%。同步加快推动燃气旧管
网改造民心工程，截至7月底，已完工
118.2公里，完工率69.12%。

居民用热更暖心，“冬病夏治”深入
推进。该集团将主题教育融入民生服
务一线，研究建立管网老化更新改造和
“冬病夏治”工作组织协调机制，集中力
量和资源协调解决重难点问题。一方

面加速实施31.8公里、惠及3.2万户居民
的供热旧管网改造民心工程，完成全部改
造任务。另一方面开展“冬病夏治、旧病
新治、顽病根治”专项行动，计划全年开展
设备检修改造4372项、室内检修维护
8684户、分户改造2872户。

用户办事更顺心，推出便利特殊群体
新举措。该集团还着力解决老年人群不
方便出门、不熟悉信息化手段使用等问
题，探索更加周全、贴心的服务方式。推
动服务适老化改造，线上服务网站、移动
端提供大字版、简洁版等服务应用，线下
服务厅配备轮椅、老花镜等便民设施。推
出供热“一键报修”服务，在今年5月完成

120户重点关爱用户试点应用的基础上，
面向集团服务范围居民用户开放登记申
请，为75岁以上老年用户免费安装。

民生服务更省心，智能服务终端进
社区。针对群众急难愁盼问题，该集团
成立“社企共建”服务群众工作专班，把
“微缩版”燃气、供热服务厅送进街道养
老居家服务中心和社区党群服务中心，
成为服务群众的“前哨站”。目前已安装
燃气、供热智能便民服务终端33台，覆
盖130余个小区，为居民办理缴费等业
务近1.3万次。

图为能源集团开展“冬病夏治”专项

行动。 （天津能源集团供图）

天津能源集团不断提升民生服务水平

用“五心”打通为民服务“最后一米”

本报记者 李杨

走进位于中建钢构天津有限公司
的第二届全国技能大赛建筑金属构造
赛项和机器人焊接技术赛项天津集训
基地，紧张的氛围扑面而来。距离开
赛还有一个月，郑江和赵海龙正心无
旁骛地进行练习，每一次打磨都是他
们奋斗拼搏的见证。
“机器人焊接赛项是本次大赛新

增赛项，赵海龙作为我们公司的技术
骨干，经过层层选拔，被确认为天津代
表团参赛选手。目前，我们通过一些
技术文件归纳形成了全模块训练计
划，正在进行紧张有序的冲刺练习。”
中建钢构天津有限公司首席培训技
师、机器人焊接技术赛项教练组长李
朋朋介绍。

建筑金属构造赛项作为世赛选拔
项目，可谓强手如云。为了全力备战，
这几天，中建钢构天津有限公司技术
主管、建筑金属构造教练组长陈旭，带
着天津代表团参赛选手郑江整天“泡”
在实训基地。他告诉记者：“建筑金属
构造是一个相对比较成熟的老牌赛
项，也是一个考验选手综合实力的项
目，需要集钳工、铆工、焊接等诸多种
技能于一身，所以对选手的整体压力
还是比较大。我们翻阅历届赛题，对
选手进行有针对性的训练，全力以赴
冲刺，希望能够摘得奖牌为天津市增
光添彩。”

站在天津港第二集装箱码头有限
公司的观景台上，全球首个“七彩”智
慧码头尽收眼底，七种颜色被太阳镀
上了“金光”，与海天连成一片。再过
不久，这里就将迎来来自全国的25名
起重设备应用技术高手。

据了解，在第二届全国技能大赛
中，天津港集团将承办起重设备应用
技术赛项，举办地点位于天津港第二
集装箱码头有限公司。为高质量承办
好有关赛项，助力集团公司高技能人
才队伍建设，天津港集团制定了承办
此次赛项的实施方案并成立赛项执委
会，组织落实各项任务。
“随着科技不断发展，传统的码头

起重司机工作范畴也发生了翻天覆地
的变化，从最早的手拉肩扛，到现在通
过远程控制平台完成装卸任务，对于
这一技术岗位的要求也随之变化。”第
二届全国技能大赛起重设备应用技术
赛项天津集训基地教练组长郭伟说，
该赛项是本次国赛的新增赛项，共分
为场桥、岸桥操作两大方面内容，目前
已确定天津港职工尹明为天津市代表
选手。

据天津市人社局职业能力建设
处处长吴立国介绍，近年来，天津市
聚焦先进制造研发基地定位和“1+
3+4”现代工业产业体系建设，不断完
善技能人才培养、使用、评价和激励
政策，深入实施“海河工匠”建设工
程，大力推进职业技能提升行动，培
养造就了一支有理想守信念、懂技术
会创新、敢担当讲奉献的技能人才队
伍。截至目前，全市共有273万技能
人才，高技能人才84万，占比达三成
以上。希望能借此次大赛平台，以赛
促建进一步带动我市技能人才队伍
再提升。

第二届全国技能大赛各
项准备工作紧张有序开展

“津”牌国手
备战正酣

本报讯（记者岳珊）8月15日，由市
政府办公厅、海河传媒中心广播新闻部
联合推出的《公仆走进直播间》特别策划
“十项行动 见行见效——滨海篇”专题
访谈节目中，中新天津生态城党委常委、
管委会副主任杨勇围绕推进落实“滨海
新区高质量发展支撑引领行动”，介绍了
生态城在助力全市高质量发展方面的具
体工作举措和阶段性工作成效。

今年是生态城开发建设15周年，
在中新两国政府共同推动下，在一片
盐碱荒滩上建成了一座绿色生态新
城，体现了资源约束下建设生态城市
的示范意义。特别是，今年是习近平
总书记亲临生态城视察十周年。一直
以来，生态城坚决落实总书记对生态
城的重要指示精神，在人与人、人与经
济活动、人与环境和谐共存方面探索

实践，作出了有说服力的回答。
“十年来，建成区由5.5平方公里拓

展到22平方公里，绿化面积从256万平
方米发展到1100万平方米，市场主体由
853家跃升至2.7万家，常住人口由5000
人突破13万，实现了从‘生态城市’向‘活
力城市’、从‘建设城市’向‘经营城市’、
从‘花园城市’向‘四宜城市’转变。”杨勇
介绍，《生态城高质量发展支撑引领行动
方案》紧紧围绕打造“绿色生态之城、智
慧创新之城、开放合作之城、活力幸福之
城”升级版的发展定位，明确了16类84
项任务举措，强力推进“四个之城”建设。

生态城坚定不移走生态优先、绿色
发展之路，抢抓“双碳”机遇，做好绿色
文章，扎实推进生态文明建设，让经济
发展“高质量”和生态环境“高颜值”相
得益彰，将重点突出绿色环境引领、绿
色建筑引领、绿色产业引领、绿色生活
引领这“四个引领”。

生态城是国家智慧城市建设试点
和世界智能大会永久展示基地，实施
“生态＋智慧”双轮驱动发展战略，为技
术创新提供丰沃土壤，让企业和居民尽
享科技成果，实现了智慧城市建设与智
能科技产业的融合发展。

中新天津生态城强力推进“四个之城”建设

先行变成先成 试验变成示范

本报讯（记者辛璇）闻“汛”而动，
落实防汛工作是水务工作人员职责所
在。在此次汛情过程中，西青区水务
局各级党组织结合深入开展主题教
育，锤炼过硬作风，充分发挥党支部战
斗堡垒作用和党员先锋模范带头作
用，落实24小时不间断巡堤任务，为
百姓安全筑起坚实堤坝。
“我们支队共有9名党员，3名入

党积极分子，1名入党申请人，另外从
街镇抽调4名下沉干部，共17人组成
了巡堤小组。”西青区水务综合行政执
法支队党支部书记、支队长方增会介
绍。支队的13名工作人员具有丰富
的水务工作经验，并且对水系分布了
然于胸。此次，他们负责的是长度为
8.437公里的中亭堤的巡查任务。近
日，街镇巡查队员在巡查重点点位时
发现一处通讯井中有渗水，方增会和
队员们第一时间到达现场，仅用40多

分钟便找到渗水原因并成功处置。
作为水务事务中心防汛抗旱指挥部

抢险处置组组长，西青区水务事务中心
建设管理科科长孙维芳在完成组内分
工、细化防汛抗旱应急预案、除险加固措
施和工程抢险方案后，又返回防汛抢险
一线，和同事们一起用时3天完成了
11.6公里的东淀围埝应急加固工程和4
个堤防口门封堵工程，用实际行动彰显
了巾帼“她力量”。

作为行洪通道，河道的安全性至关

重要。西青区水务事务中心河道管理所
党支部书记李浩将人员分为4组，在压
紧压实巡堤责任后，也不忘叮嘱队员们
注意安全。为及时全面了解一线情况，
他还作为“机动队员”加入堤防巡查，充
实一线防汛力量。党支部支部委员许宝
此次承担的是辛口镇段的巡堤任务。他
和队员们全方位、无死角地对迎水坡动
物洞穴、穿堤管涵等部位进行检查，查看
背水坡有无渗水、管涌，一时一处不敢有
半点马虎。

西青区水务局各级党组织充分发挥战斗堡垒作用

闻“汛”而动 筑牢安全堤坝
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