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周锐评

如果说“门难进、脸难看、话难

说、事难办”是人们对以往那种“冷

面官僚主义”形象描述的话，那么，

“门好进、脸好看、话好说，事却照样

难办”则成了人们对当下“笑面官僚

主义”的生动刻画。

据《新华每日电讯》报道，党的

十八大以来，在反“四风”、整治官僚

主义和形式主义高压态势下，官僚

主义有很大的收敛，但现实中又开

始改头换面，换上新的面孔，穿上新

的“马甲”——说着低调的官腔、摆

出亲民的官架，少了一些吹胡子瞪

眼睛的官威，常常还表现出“说好

话、好说话”的样子，但骨子里仍旧

是“当官做老爷”的派头。

如果一味追求GDP、大兴土木是

有形的“形象工程”，那么“脸好看、事

难办”无疑是一种官僚主义导致的“隐

形形象工程”。为什么？道理很简单：

“脸”是给群众看的，“笑脸相迎”“满口

应承”做起来容易、见效快，既能让着

急办事的群众心平气顺，还能作为改

进工作作风的政绩“突出”一下；“事”

则是要通过实实在在地想办法、做工

作才能办成的，干起来费时费力又不

见得让领导“看见”，索性就先“放一

放”“拖一拖”。这里说的官僚主义，是

那种只唯领导、不管群众的为官心态，

是那种只顾表面、不顾实效工作态

度。尽管这些“障眼法”骗得了一时骗

不了一世，但在客观上增加了此类“笑

面官僚主义”被发现的难度，造成监督

难以及时到位。

鲁迅先生说：“倘使我们觉得有

害，我们便能警戒了，正因为并不觉得

怎样有害，我们这才总是觉不出这致

死的毛病来。因为这是‘软刀子’。”

“脸好看、事难办”正如“软刀子”伤人，

让群众陷入了既“伸手不打笑脸人”又

“一直办不成事”的死循环中，使群众

对政府部门的信任、信心在不走心的

“热情”“微笑”中慢慢损耗。

与群众打交道，最重要的是出

实招、办实事，切实把党和政府各项

惠民政策落实到位、把百姓的急难

愁盼问题解决彻底。一个真心实意

服务群众的党员干部，必定对群众

怀有朴素的情感，从内心深处尊重、

爱护群众，“脸”自然而然地“好看”，

“事”也会尽心尽力去办。现实中，

凡是赢得群众口碑的党员干部，无

一不是把对群众的深厚感情体现在

办实事、解难题中的。

形式主义、官僚主义花样不断

翻新，但万变不离其宗，说到底还在

于一些党员干部理想信念动摇、宗

旨意识淡漠，缺乏群众观念和群众

感情。为此必须从思想认识上破

题，找准党性觉悟上的深层原因，坚

决纠正背后的政绩观异化、权力观

扭曲、事业观偏差等问题。广大党

员领导干部必须牢记，唯有“把屁股

端端地坐在老百姓的这一面”，对准

“人民满意”校正干事坐标，从实处

着眼、用实干考量、靠实绩说话，才

能把实事好事办到群众心坎上，也

才能有效拔除“笑面官僚主义”这颗

“软钉子”。

拔除“笑面官僚主义”这颗“软钉子”
公孙铎

如今，外卖已经成为不少人生

活中不可缺少的部分，给人们的餐

饮消费提供了方便。中国互联网络

信息中心发布的第51次《中国互联

网络发展状况统计报告》显示，截至

2022年12月，中国网上外卖用户规

模达5.21亿，占网民整体的48.8%。

然而近一段时间，有关外卖商家

门店照片造假、店铺地址错乱等问题

频频被曝出。网友发现，有的月销过

万的外卖店铺，无法根据平台注册地

址找到实体店铺；平台展示的沿街店

铺，实为“藏在”美食城一角的小窗

口；网上店铺图片环境干净卫生，实

地探访卫生状况堪忧……

民以食为天，食以安为先。在

外卖愈趋普及的当下，前面提到的

各类外卖“造假”行为，给消费者带

来的不仅仅是“视觉效果”上

的落差，更带来了诸多食品

安全隐患。对于这一乱象，

外卖平台显然难辞其咎。早

在2021年2月，国家市场监

管总局就将“落实网络餐饮

服务平台主体责任”作为工

作重点，要求各平台以“落实五个责

任，做到五个确保”，即平台落实审

查责任，确保入网商家具有实体经

营门店；落实监督责任，确保线上线

下餐饮服务同标同质；落实配送责

任，确保配送环节餐食不受污染；落

实维权责任，确保消费者合法权益

得到保护；落实管理责任，确保有专

门机构和专职管理人员。

当务之急，平台方要认真落实

相关要求，积极组织工作人员、外卖

骑手进行常态化巡检，依法依规规

范入驻商户的经营行为；监管部门

更要进一步加大巡查力度、畅通投

诉渠道，以更加严格的管理和处罚

措施，倒逼平台方压实自身主体责

任。只有各方协同发力，推动形成

外卖商家入驻资质审核、生产制作、

运输配送以及消费者反馈的监管闭

环，才能使网络餐饮环境更加透明、

安全，让消费者真正放心地享受到

外卖带来的便捷。

“花钱在网上找了个讲解员，讲

的都是野史”“讲解老师把云纹铜禁

的出土时间都介绍错了，场面相当

尴尬”……今年暑期，全国各地的博

物馆迎来了游客高峰，人们渴望通

过参观游览，深入了解珍贵文物背

后的历史故事。然而据新华每日电

讯报道，一些来历不明的“野导”却

给这一体验蒙上了阴影。他们不仅

讲解内容漏洞百出，还将野史当作

正史，混杂着功利内容和低俗段子，

污染着观众的认知。

导游“讲野史”是个老生常谈的

问题，近年来屡被提及。首先来说，

无论游览人文景观还是自然名胜，

如果导游都如“掉书袋”一般讲解正

史知识、一味照本宣科，游客固然

“深受教育”，但难免枯燥乏味。也

正因如此，很多导游会把能够“博君

一笑”的野史传说挂在嘴边活跃气

氛。正如来到飞来峰，就会听到济

公长老的传说；到了桃花岛，会有人

讲黄药师的故事。

身为导游，在讲解时首先必须

尊重历史、实事求是，让游客对所

到之处有一个真正的了解，而那些

无伤大雅的“野史传说”充其量只

是参观的“调味品”，用来活跃气

氛。但如果导游只为了吸引客源

而一味“一本正经地胡说八道”，让

游客了解到的是历史文化“赝品”，

并带着一肚子的“野史传说”和导

游胡编乱造的“知识”回家，不仅可

能误己误人，更无法让旅行者感受

到历史之实、文化之美。

对此，各地文博场馆应承担起

守护者的责任，不妨通过招募、培训

更多高素质的讲解员、志愿者，为

游客提供高质量的讲解，以实现

“良币驱逐劣币”的效果，让所谓的

“野导”失去市场。当然，广大游客

也应树立正确的观展态度，把重心

放在见识的增长和心灵的触动上，

使自己有所收获。

非工作时间“微信办公”算不算加班？近

日，北京市某法院的一起判决，给了人们明确

的答案。

判决显示，李某入职北京某科技公司担

任产品运营，双方签订的劳动合同约定，李

某执行不定时工时制度。后因加班问题，双

方发生劳动争议。李某提交《假期社群官方

账号值班表》、微信聊天记录、钉钉打卡记

录，称其经常在下班后或假期，使用社交软

件与客户及员工沟通，公司应向其支付加班

费；公司则认为，李某在休息日值班时，主要

负责在客户群中回答客户偶尔提出的问题，

并非加班。

二审法院认为，如果劳动者在非工作时

间使用社交软件工作超出一般简单沟通的

范畴，劳动者付出实质性劳动内容，或者使

用社交软件工作具有周期性和固定性，明显

占用了劳动者休息时间，应当认定为加班。

最终，二审法院判决公司支付李某加班费3

万元。

如今，劳动者在工作时间、工作场所以

外，利用微信等社交软件开展工作等情况并

不鲜见。但由此带给劳动者的直接感受，却

是上班、下班没有了边界感，周末、节假日或

是在地铁里、影院里，企业领导的一通电话、

一个微信群发，就让人瞬间“穿越”到工作场

景。“下班还要盯微信”这种隐形加班同样

耗费了员工的时间和精力，应当作为一种明

确的加班形式，使得员工得到的报酬与付出

的劳动相匹配。本案的宣判，无疑再次正告

广大企业，非工作时间“微信办公”明显占用

了劳动者休息时间，就应当认定为加班。

但从该判例也可看到，目前对于“微信

加班”的具体认定还存在诸多法律空白，比

如如何计算加班时间？工作量有多大才算

加班？这种加班如何计酬？正如本案判决

中提出，劳动者在加班时亦可从事其他生活

活动，因此以全部时长作为加班时长，同样

对企业有失公平。可见，面对信息时代的新

工作模式，认定非工作时间“微信办公”属于

加班只是第一步，相关部门还要及时完善相

关法律法规，厘清诸多“模糊地带”，给企业

执行、职工维权、机构裁决营造更清晰的操

作场景。

认定“微信加班”只是第一步
彭遵

别让“讲野史”带偏“文博热”
晁田

协同发力 打击外卖“造假”
吴旭

■ 观展不应止于打卡
《中国青年报》11日刊发《“博物馆热”持续升

温“打卡式观展”引争议》一文，报道今年暑期“博
物馆热”持续升温，但也有部分年轻人因“打卡式
观展”在网络上引发争议和吐槽。当下，获取流量
成为一些人到博物馆打卡摆拍的目的。抖音发布
的2023博物馆数据报告显示，过去一年该平台博
物馆相关话题播放量同比增长165.97%，博物馆
相关话题分享量同比增长558.52%，发布与博物
馆相关的视频俨然成为新的流量密码。

点评：对于一些观众前来参观只为打卡、不求

甚解的行为，博物馆不能一味迎合，沉迷于所谓的

人气和流量，而应立足主责主业，引导观众真正去

亲近文物，理解其文化价值，感受博物之美。

■ 看得见的爱国奉献
北京日报客户端日前发布文章，报道北京卫

戍区某团300余名抗洪官兵驰援门头沟区，携手
当地群众与暴雨洪水战斗十余日。结束任务撤离
前，官兵们在借住的付家台小学的每一间教室画
好了黑板报，“窗外有风景，笔下有前途，低头是题
海，抬头是未来”“保卫祖国交给我们，祖国未来更
看你们”……通过文字向孩子们传递美好的祝
愿。校长和老师纷纷表示，灾难来临时，是“解放
军来了”给了大家最坚定的力量，官兵们的优良作
风和这些黑板报是国防教育和爱国主义教育的鲜
活教材。

点评：坐言起行，抗洪官兵用一次次冲锋陷阵

和一幅幅黑板报，让爱国主义和奉献精神变得形

象具体、触手可及。对于付家台小学的学生们而

言，这些抗洪官兵无疑是伟岸的人生榜样。

■ 网暴焉能变成商机
《长沙晚报》日前刊发《小伙网上“代骂”被拘

留》一文，报道长沙市公安局雨花分局近日依法处
理一名为他人提供“代骂”服务的违法人员。去年
10月李某东在网络平台上发现有人以提供“代
骂”服务赚钱，遂开始以100元一天的价格帮助客
户在指定社交平台上对不特定对象进行人身攻
击、言语侮辱，即使被对方拉黑或被平台封号，也
会立即换一个账号卷土重来。本月8日李某东被
抓获归案，经询问其自去年10月至今已非法获利
近万元。

点评：互联网不是法外之地，“代骂”这种公然

侮辱他人的违法行为也不会因为伪装成“代服务”

就能逃避法律的惩罚。每个人都应当对网络暴力

说不，依法规范自己的网络社交行为。
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