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本报记者 李吉森

处暑节气过后，早晚气温愈加舒适，
户外活动的老人日渐增多了。

8月下旬的一天早晨，在河东区东
新街一处社区公园里，活动的人们把目
光聚焦在一位老人身上。人们提醒着这
位老人：“王大爷，你上次走丢了，这次可
早点回家啊，别让家里人着急。”

王大爷不紧不慢地抬起胳膊，指着一
块像手表一样的东西说：“别担心，我这儿
戴上了智能腕表，能定位，家里人都知道
我在哪儿。”老人们说，王大爷岁数大了，
记忆力逐渐下降，几个月前自己出门活动
走到马路对面时迷了路，害得街坊邻居们
帮忙找他找了大半夜。后来，在民政部门
的帮助下，他戴上了智能腕表，能记录自
己的行动轨迹，家里人再也不担心了，王
大爷也能安心地出门散步了。

记者在调查中了解到，近年来，在民政
部门的推动下，本市各个区都大力采用物
联网、云计算、大数据等新技术，为独居、空
巢等老年群体安装智能设备，并设立呼叫
救助中心，接线员日夜守候，倾心帮助有困
难的居家老人。在接线员、志愿者、网格
员、社区民警等多层次服务人员的共同努
力下，居家的老人遇到摔倒、急病、火灾等
突发事件时，能及时得到处置，即使老人们
遇到其他日常生活问题，也可以通过接线
员得到呼应和帮助。智能科技，加上服务
人员的热心助力，让选择居家养老的老人
越来越安心、越来越舒心。

智能“到家”
河东区民政部门的相关工作人员介

绍，近年来河东区探索打造智慧养老服
务场景，搭建“智联万家”信息平台，对独
居、高龄等特殊老年群体，通过接入智能
手环、门磁感应等11511台物联设备，实
现了对老年人的智能看护。智能应用可
以对出现的安全隐患和疑似异常状态及
时预警并触发工单，由社区人员及时开
展入户服务，并建立区居家养老服务呼
叫中心，让老年人安享幸福晚年。

在东新街乐聆智慧养老服务中心，每
天都有凤岐里和附近社区的老人前来做
理疗。一天，居家养老的秦阿姨特地过来
感谢服务人员。她前不久戴上了智能手
环，没想到这个智能设备给她帮了大忙，
让她提早发现自己有高血压的问题，因为
及时赴医院就诊，才没出大的问题。

据秦阿姨回忆，5月的一天，她在家突
然接到手环服务平台的电话提醒，提醒她
血压已偏离了正常区间，并已在系统中多
次预警，建议她尽快到医院检查、就诊。
秦阿姨以前没有出现高血压的症状，但还
是将信将疑地来到最近的社区医院做检
查，检查的结果还真是患有高血压，而且
是才刚刚患病，于是秦阿姨赶紧对症下
药，高血压症状被慢慢控制住了。

居住在风岐里7号楼的王大爷今年
已70岁了，老伴儿重度失能多年，一直瘫
痪在床。平日里，照顾老伴儿的重担都压
在王大爷一人身上。孩子工作忙且不居
住在附近，家里的经济条件又十分有限，
没有雇用护理人员。今年3月的一天，王
大爷外出不在家时，王大娘突发疾病，在
重症监护室抢救了半个月才脱离危险。
自此之后，王大娘的身体每况愈下，这让
相依为命的老两口儿陷入了困境。

乐聆智慧养老公司了解了王大爷的
情况后，立即派工作人员去王大爷家里给
老人安装了居家智能养老设备，让家人及
社区随时都能监测到大娘的健康信息，避
免意外发生。有一次，王大爷外出去社区
医院买药，想着一会儿就回来，于是把老
伴儿放在轮椅上固定好，让其坐一会儿。
结果一段时间后，乐聆智慧养老服务中心
收到了跌倒报警提示。社区工作人员第
一时间上门查看，发现王大娘已摔倒在
地，情况非常危险。社区工作人员立即联
系了王大爷并催其抓紧回家。最终王大
娘被送进了医院，得到及时救治。

同样居住在风岐里社区的李奶奶，
家里也安装了智能养老监护设备。6月
的一天，天气炎热，李奶奶在家护理老伴
儿时突然感到头晕目眩，眼前一黑。她
硬撑着走到桌子跟前，按下了智能呼叫
器。乐聆智慧养老服务中心的接线员听
到警报后，5分钟内赶到了李奶奶家中，
迅速将老人送往医院急救。由于送医及
时，老人很快脱离了危险。李奶奶康复
后，体会到了智能呼叫器的作用，一个劲
儿地感叹说“这设备真是一拨就灵”。

乐聆智慧养老公司工作人员透露，现
在已为5300多名河东区的居家老人安装
了智能养老设备，并通过云端链接到了社
区养老服务中心。这些设备包括生命监
护、健康监测、红外感知、烟感报警等，将
专业的养老服务延伸到各个家庭之中。
系统24小时主动监控老人的活动数据，有
效减少了独居老人在家发生意外的情况。
“截至目前，系统内已累计处理600

多条预警信息，帮助数百位老人解决了
突发事件和其他居家养老的难题。”乐聆
智慧养老公司工作人员介绍说。

日夜守护
在和平区8910智慧养老服务平台，

记者看到接线员守候在电话机边，随时
接听居家老人打来的呼叫或求助电话。
“我们是两班倒，一部分接线员要上夜
班。”工作人员介绍说，“突发事件本身就
是不定时的，居家老人夜里突发情况，我
们要做到有求必应、及时处理。”

据了解，8910智慧养老服务平台已
为和平区2500多户孤寡、高龄、失能、空
巢、失独等老人安装了“居家卫士五件
套”。这些智能设备包括一键求助、可燃
气体感知、烟雾感知、人体红外感知以及

通话呼叫主机，高科技设备可以24小时
监控老人的居家情况，对潜在危险主动
报警。此外，服务平台设立了应急呼叫
服务中心接线员坐席，居家老人可以拨
打“89108910”电话直接寻求帮助。

今年7月15日18时许，家住和平区
五大道街福林里社区的刘奶奶，其家中
“居家卫士”的可燃气体报警器向呼叫中
心发出报警。值班人员考虑到老人当时
并未使用燃气，报警有些蹊跷。呼叫中
心随即派出工作人员前去检测。经检测
发现，刘奶奶家的燃气表头有漏气现象，
他们现场帮助老人向和平区燃气公司报
警并通知老人的家属，完成此次呼叫服
务。7月16日，呼叫中心进行了回访，刘
奶奶表示燃气公司已完成维修，并对智
慧养老服务平台表达了感谢之情。

居住在南市街大都会社区的李爷爷
今年75岁，身体状况不大好，而子女并
不在身边。8月16日12时许，他的老伴
儿向中心发出求助，告知李爷爷摔倒在
地，当时家中只有她一人，无法搀扶起李
爷爷。智慧养老服务平台的值机人员收
到求助后，立即派遣应急服务人员入户
救助。20分钟后，应急队员回复中心已
将李爷爷搀扶到床上休息，两位老人都
得到了妥善照顾。

除应对突发情况外，和平区智慧养
老服务平台的接线员和志愿者也经常帮
助区内居家老人解决一些日常遇到的问
题。张其香奶奶今年68岁，独居在津，
无亲属陪伴，日常行动不便，需要拄拐行
走。老人因脊椎和脑垂体问题每周需要
多次往返社区卫生院做理疗，这对她来
说非常不便。智慧养老服务平台知晓这
一情况后，决定安排工作人员主动上门
服务，长期协助老人往返社区医院。

据了解，和平区智慧养老服务平台
在提供便捷的线上养老服务的同时，还
与五支线下服务团队开展紧密合作，通
过线上线下相结合的方式，全面提升老
年人居家养老服务的质量。一是由30
余名“孝老员”组成应急服务队，24小时
待命为老年人提供入户搀扶、搭抬就医、
煤气检测等应急服务；二是由400余名
社区志愿者组成的“志愿服务队”，与
400多位空巢老人结成帮扶对子，与智
慧平台建立联动机制；三是由全区所有
网格员组成的“社区网格队”，建立重点
老年人探访制度，实现线上一键呼叫、线
下同步响应；四是由燃气、水电等职能部
门的工作人员组成“文明实践队”，重点
关注并优先服务老年人这一特殊群体；
五是由辖区派出所民警、辅警组成“110
服务队”，通过4G公网电台，建立智慧平
台与区110指挥中心、派出所应急响应
的联动机制，实现应急响应、联动服务。

用情用心
“请问是杨村街道智慧助老指挥中

心吗？我需要帮助……”
8月1日上午，一条透着焦急、紧张

的求助信息向武清区杨村街道的智慧助
老指挥中心传了过来。原来是居住在南
楼社区的杨阿姨腰疾、腿疾复发，下楼买
菜成了一件难事；再加上她一个人独自
居住，身边也没个能够照应的人。不得
已，她给智慧助老中心发来了求助信息。

接到电话之后，智慧助老中心立即
与就近的工作人员联系，并将杨阿姨的
需求及时告知，随后工作人员冒雨前去
采购，将杨阿姨所需的蔬菜、生活用品等
第一时间送到了杨阿姨的家中，“这么大
的雨，太感谢你们了，你们就是我们老人
的贴心人！有了你们，我们才会既放心
又舒心。”杨阿姨一边帮着工作人员擦拭
雨水，一边感动地说。

8月12日16时，武清区杨村街道智慧
助老指挥中心接到家住广厦北社区常奶
奶的求助信息。随后，工作人员火速赶往
常奶奶家中，途中还不断与常奶奶的子女
联系，告知老人在家摔倒的情况。赶到老
人家中后，工作人员发现常奶奶的膝盖已
出现淤青状况。在确定没有骨折与其他
外伤之后，工作人员慢慢扶起老人，耐心
安慰已受到惊吓的老人。据了解，常奶奶
因地上有水渍导致滑倒，常奶奶女儿赶到
后，工作人员和家属一起陪同常奶奶就
医。待医生确认老人的身体无大碍后，工
作人员才放心地返回站点。

据了解，武清区杨村街道智慧助老
指挥中心利用互联网信息化的手段，搭
建了杨村街道指挥养老服务平台，两年
间已为辖区内 2075位重点关注的独
居、高龄老人配备了居家智能设备，如
烟感、气感、水浸、防跌倒、SOS求救等
相关设备，解决了老年人居家养老难
题，为老人们提供养老服务。平台工作
人员根据老人的情况和养老需求，为老
人设计了多层次符合老年人实际需要
的养老、医疗等服务，使辖区内的老年
人通过移动端、平台端、设备端、呼叫中
心即可享受15分钟的应急服务、生活
服务、医疗服务，推动智慧养老服务的
智慧化升级，为辖区内的老人建设一座
没有围墙的养老院，大大提高了老年人
的幸福感。

统计数据显示，截至2022年末，天
津市60岁以上的老年人已超306万人。
按照天津特色的“973”养老服务格局，
97%的老年人依托社区服务居家养老，
初步估算居家养老的老年人将近300万
人。未来，居家养老的需求会快速增长
且更加多样化。面对这样的局面，本市
一位养老专业人士指出，我们一方面需
要大力推广应用智能科技设备，让智慧
赋能养老产业，另一方面要引导更多的
青年人加入到养老服务业的队伍中来，
让养老服务在充满科技感的同时，饱含
温情与人文关怀。

为高龄、空巢老人安装智能设备，接线员、志愿者、网格员等多层次体系守护老人

智能科技，让居家养老更安心

和平区8910智慧养老服务平台。河东区东新街乐聆智慧养老综合服务中心。 武清区杨村街道智慧助老指挥中心。


