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本报讯 和平区劝业场街道南京
路社区，下辖8个自然小区，大多是老
旧小区，居民6000多人。社区发挥志
愿者力量，鼓励他们服务社区居民，为
社区基层治理贡献力量。

义务巡逻发挥余热
“我们都是社区巡逻队的，最早人

比较少，就几个人。现在发展到十二
三个，年龄基本上都是七八十岁，还有
一个八十五的。不管节假日，早晨中
午晚上，只要社区一句话，我们就都来
了。”南京路社区居民田秀英说，她是
第一批加入女子巡逻队的队员，十多
年前，女子巡逻队刚成立时，退休不久
的田秀英申请加入，她说就是想发挥
余热，给居民们做点力所能及的事儿。

女子巡逻队的队员都是社区居
民，她们发挥人员熟悉、情况熟悉的优
势，没事儿就在小区转悠。哪有污水
跑冒了、自来水停水了或者楼道灯坏
了，这些身边小事，巡逻队发现后就通
过电话、微信群反馈给社区网格员，及
时处理。

一天，女子巡逻队的队员贾建敏
走到保疆里小区时，发现了情况。原

来，小花园的杂草长得太高了，居委会
工作人员就联系园林部门过来割草，
可割下来的杂草还堆放在原地，没有
收拾干净。
“打完了以后到现在还没来收拾，晒

干了容易引起火灾。”贾建敏赶紧掏出手
机，把现场情况拍下来，进行上报。社区
居委会的工作人员打电话联系了园林部
门。只用了半小时，小花园的杂草就装
车运走了，消除了安全隐患。

多方联动治理社区
在南京路社区，像女子巡逻队这

样的志愿服务队伍，有二十来支，涵盖
服务、医疗、维修、文艺、体育等各个方
面。社区定期召开碰头会，带着这些
志愿队伍发挥各自所长，形成联动，一
起为社区居民服务。

朱宝强是南京路社区的一名志愿
者，他发挥会电工这一特长，为大伙服
务。接到社区反馈，有个楼道里灯不
亮了，他扛着梯子，第一时间来到了楼
道。“这儿就是灯泡坏了，换一个就
行。”朱宝强从随身携带的工具包中，
掏出了一个全新的电灯泡换上，楼道
里重新亮堂起来。

今年79岁的纪玉珍老人，儿子在
外地，平时一个人住。这天，网格员刘
婧来到老人家里，聊天、拉家常，问问
老人身体情况。
“冬瓜、菜花、胡萝卜，鸡蛋这里也

有。纪阿姨，您再缺什么，就说话，我们
帮着您买去。”刘婧查看冰箱后，还不忘
嘱咐老人。“他们想的特周到，经常来，
陪我聊天，对我特别好！”纪玉珍说。
“志愿者队伍正在扩充，不仅有

退役军人志愿者，还有助老小分
队。同时，社区共建单位的在职党
员，以及辖区内的居民党员同志们，
也在积极参加社区的各项活动。”和
平区劝业场街道南京路社区党委书
记、居委会主任
尹妍告诉记者，
现在社区里的
志愿者已有200
多人，愿为社区
服务的人越来
越多。
（记者张磊磊）

和平区劝业场街南京路社区志愿者队伍已发展到200余人

“只要社区一句话，我们都来了”

基层治理大家谈

我为社区出把力

本报讯 河西区东海街汉江里社
区始终坚持以求真务实行动，稳妥有
序高效办好群众各项“急难愁盼”问
题。社区依托“红色议站”平台、微信
群等，广泛征集群众意见建议，了解居
民在日常生活中的不便。通过群众点
单、社区接单的方式，及时收集问题、
解决问题，将为群众办实事落到实处。

鑫裕园饭馆位于汉江里社区辖区
内，是坐落在汉江里66-68楼门之间
的底商，因下水排油问题，造成污水管

道堵塞和空气污染，影响到本楼的居
民日常生活。居委会经多次沟通，该
饭馆完成了排油池改造，缓解了管道
堵塞问题。

前段时间本市连降大雨，积水返
出的大量油污，影响4个楼门80户居
民出行安全，且空气中弥漫的恶臭味
道，让附近20余个楼门280余户无法
正常开窗通风。社区书记与网格员及
时到现场，经分析原因是底商饭馆需
要加强吸油处理，社区书记通过多次
约谈、现场指导并联合执法队下整改
通知等多方联动举措，最终找到总公
司负责人，及时自行找来专业吸油队，

进行了深度处理吸抽排油池，疏通了
下水管道，排除了后期大雨后的安全
隐患和空气污染。与此同时，网格员
在网格群里发送工作进展情况，让居
民能够及时了解事件处理情况。从发
现问题到排除安全隐患，化解矛盾纠
纷，只用了半天的时间。

汉江里社区始终把居民的“急难
愁盼”问题当成头等大事件解决，让
“在线协商”有速度、“现场协商”有广
度、“入户协商”有温度，实现民意“零
阻碍”，切实为群众办实事、办好事、办
身边事。
（河西区东海街汉江里社区 李阳）

河西区东海街汉江里社区征集意见建议为群众办实事

“红色议站”高效化解矛盾纠纷

为深入开展法治宣传教育，进一
步增强社区未成年人法治观念和安全
意识，在新学期来临之际，红桥区西沽
街河怡花园社区新时代文明实践站组
织辖区内30余名青少年走进红桥区
人民法院，组织模拟法庭，开启“沉浸
式”的“开学第一课”。

课堂上，法官结合民法典，通过真
实案例以案说法，用浅显易懂的语言，
围绕与青少年密切相关的未成年人的
权利与义务、校园欺凌、网络安全、廉
洁家风等内容进行了讲解，丰富有趣
的讲授内容、灵活多样的授课形式，让
孩子们听得聚精会神。

随后，在法官的指导下，孩子们纷
纷“变身”法官、法警、律师等各种身份，
围绕一起校园欺凌案件开展了一场模
拟庭审活动，沉浸式体验庭审过程。

河怡花园社区党委书记张伟说：
“此次‘开学第一课’活动不仅有效地
让同学们知道了如何学法、懂法、用
法，更是一次很好的社会实践，对创建
‘平安社区’，护航社区未成年人健康
成长都有极大的促进作用。”

（红桥区西沽街河怡花园社区）

红桥区西沽街河怡花园社区

开学第一课 法庭做讲堂

本报讯 阿尔茨海默病俗称老年痴呆，是
一种起病隐匿、进行性发展的神经系统退行
性疾病。近日，和平区五大道街文化里社区
特邀认知障碍领域专家李存荣开展了一次
“认知障碍早治早预防”公益宣传活动。同
时，专家还为老人们分别做了认知障碍自评
量表（AD8）的自查检测，对有早期不良迹象
的老人们做了相关提示和干预改善的建议。

专家深入浅出的讲解，让现场的老年朋
友们受益匪浅，大家纷纷表示，今后一定会
积极参加社区组织的活动，摒弃不良的生活
习惯，为自己、为家人保护好自己的健康。

（和平区五大道街文化里社区）

邀请专家宣传检测
预防阿尔茨海默病

本报讯 8月30日上午，南开区关工委
“五老”宣讲团成员王月华走进南开区长虹
街平陆东里社区，为大家带来《青少年强则
国家强》主题宣讲。社区青少年、社区工作
人员、党委班子等20余人参加。

宣讲中，王月华向大家讲解了中国共
产党的发展历程、两个一百年的奋斗目标、
什么是中国梦等内容。会上，王月华鼓励
青少年一定要努力学习，知党爱党，将来成
为国家有用之人，现场不时传来热烈的掌
声。现场听讲的青少年纷纷表示，为实现
中华民族伟大复兴中国梦而努力学习，作
好社会主义建设者和接班人。

（南开区长虹街平陆东里社区）

发挥“五老”优势
传承红色基因

本报讯 河东区大直沽街靓锦名居社区
党委发挥党建引领作用，助推辖区企业担当
社会责任，在服务居民、助力社区正向发展
的同时优化企业形象，促进“五社联动”，实
现社区治理高效化、服务个性化、活动多元
化。近日，该社区开展志愿服务一条街主题
活动，提升居民幸福感，吹好“日常哨”。

活动现场，大直沽派出所、大直沽司法
所以及河东区公证处的工作人员面对面为
大家讲解防诈骗知识及各类法律咨询；老
百姓大药房的工作人员为居民群众发放健
康宣传资料，用通俗易懂的语言给大家讲
解健康知识；艾馨家政在现场为居民提供
了关于民生服务问题的解读。

社区居民高树明说：“今天的‘一条街’
活动内容太丰富了，法律咨询、反诈骗宣传
应有尽有，还介绍了很多健康服务常识。
我们在家门口就可以享受多项便民服务，
真的是太高兴了！”

此次志愿服务一条街活动立足居民需
求，引导和动员各企业为建设和谐社区亮身
份、树形象、尽义务、做奉献，真正实现行有
方向，提升了辖区居民的满意度和幸福感。

（河东区大直沽街靓锦名居社区）

志愿服务一条街
绘就居民“幸福图”
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