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本报讯（记者黄建高）记者从市政府
新闻办日前举行的“城市供水助力高品
质生活创造暨引滦入津工程通水四十周
年”新闻发布会获悉，今年以来，截至8
月底，天津水务集团产水能力达到273
万立方米/日，出厂水合格率100%，水质
综合合格率99.87%，管网压力合格率
99.77%，均优于国家标准。

天津水务集团副总经理李嘉铭介
绍，今年以来，天津水务集团供水服务水

平持续提升，共完成旧管网改造72.06公
里、明暗漏治理修复2528处、完成小区
DMA建设145处、安装自助售水设备78
台套，完成集团公司星级营业厅评选，推
动10处主营业厅提标改造。启动服务
窗口亮化行动，提出“五化五心”供水服
务理念，持续夯实“天津供水”服务品
牌。深化“五零”报装服务举措，累计办
结“五零”报装102件，为企业客户节省
各类费用310万元。对东丽区商业公建

等3000余户实施一户一表“零投资”改
造，进一步提升终端用户用水体验。升
级智能话务平台，AI智能语音系统平均
应用率最高达到41.09%，在市便民服务
热线公共企事业单位考核中始终保持满
分成绩。

启动水务集团院士科技创新基地和
水务科技创新联盟，创建首批9个科技
创新工作室，初步完成了“1+3+N”的科
技创新综合载体搭建。在全国率先制定

《水务集团供水管网漏损控制水量核算
及评定标准》，为区域供水公司开展漏损
控制工作提供标准依据。

开展供水系统碳排放核算，在国内
水司中首次发布供水系统碳排放核算与
评价方面的企业标准，为碳核算与碳管
理提供了强有力的技术支撑。与华电集
团合作的津滨水厂、新开河水厂光伏发
电项目建设工作全部完成。今年6月，
津滨水厂光伏发电项目成功并网，每年
可减少碳排放约2000吨，成为本市首座
“低碳水厂”。完成宁河区农村污水项目
建设。北辰区辛候庄、东赵庄农村污水
处理扩建项目前期工作取得阶段性成
果。宁河农村饮水村内管网改造工程，
已完成30个村庄施工，预计2024年投入
使用。

天津水务集团产水能力达到273万立方米/日 出厂水合格率100%

水质综合合格率优于国家标准

本报讯（记者黄建高）记者从市政
府新闻办日前举行的“城市供水助力
高品质生活创造暨引滦入津工程通水
四十周年”新闻发布会获悉，引滦入津
工程通水40年来，本市大力推进节水
型社会建设，以水资源的可持续利用
保障经济社会发展用水需求。

市水务局副局长王洪府介绍，引滦
水来之不易，必须倍加珍惜，引滦通水
以来，本市始终把节水作为一项战略措
施常抓不懈，于2002年在全国率先出
台节水条例，配套制定水平衡测试管理

规定、超计划用水累进加价管理办法、
再生水利用管理办法等多项节约用水
管理制度，不断完善节水法规体系。

持续优化水资源配置，坚持优水
优用原则，高效利用引滦等外调水服
务市民生活和工业生产，合理开发地
表水资源用于农业和生态，不断增加
再生水、淡化海水等非常规水源配置
力度。2022年本市供水总量33.55亿
立方米，其中非常规水占比18%，较
2012年提高了11个百分点。深化水
价制度改革，推行不同区域、不同用途

差别定价，严格落实自来水阶梯水价，
积极构建起节水型价格机制。加强用
水总量、强度“双控”，狠抓计划用水管
理，严格落实建设和规划水资源论证，
加强用水定额管理，累计制定工业、生
活、农业用水定额449项，带动发展高
效节水行业，淘汰高耗水、高污染产业
和相关技术。此外，深化节水型载体
创建，本市16个行政区全部完成县域
节水型社会达标建设，累计创建节水
型企业（单位）1741家、节水型居民小
区1340个。

本市多举措推进节水型社会建设

16个区全部完成县域节水型社会达标建设

本报讯（记者黄建高）记者从“城
市供水助力高品质生活创造暨引滦入
津工程通水四十周年”新闻发布会获
悉，市民所熟知的96655供水服务热
线推出多项新服务举措。

天津水务集团副总经理李嘉铭介
绍，今年是天津水务集团供水服务热
线成立25周年，作为受理群众各类用
水诉求的重要服务窗口，热线中心24
小时不间断守护津城市民的用水平
安。自2013年实现“一号统筹”以来，
累计受理工单已突破百万件，被天津
百姓亲切称为“津水连心线”。

为让智慧服务惠及更多用户，集团
从去年起着力打造多维度“智慧客服”
平台，提供96655电话、水务集团官网、
微信公众号、“天津供水”微博等多渠道
受理信息，增加了智能语音应答，24小
时提供水费账单、计划性停水降压、服
务网点等自助查询功能，同时利用“在
线客服”与广大网上用户进行线上实时
互动交流。另外，水务集团线上客服开
通了全新功能——“视频客服”，用户可
通过水务集团微信公众号“业务办理”
中的“视频客服”功能，与热线客服人员
进行手机视频实时会话，对维修诉求进

行初步分析，从而更为直观、快速地解
决市民用水诉求。如IC卡表用户在购
水后读卡充值遇到困难，视频客服会通
过视频对水表情况进行初步判断，并指
导用户进行正确的插卡操作。再比如
通过视频帮助用户查找家中马桶水箱
等隐蔽位置的“暗漏”点等。

96655作为天津水务集团供水服
务的监督平台，还负责对各受理单位
处置客户报修、咨询、查询等业务工作
进行监督与考核，加大对各类群众报
修工单处置过程的监督反馈，做到用
户诉求“件件有回音，事事有答复”。

供水热线96655增设多项服务

津水连心线 事事有答复

本报讯（记者雷风雨）从北辰区获
悉，9月10日，天津市和美乡村篮球大
赛（村BA）总决赛开幕式在北辰区揭
幕。即日起，来自全市10个涉农区县
的20支球队展开激烈角逐。

大赛分为街镇海选赛、区级选拔
赛和市级总决赛三个阶段，三级联动、
层层选拔，覆盖本市10个涉农区、100
余个街镇、3000多个村。根据赛程安
排，9月10日开始进入总决赛阶段，期
间共举行48场比赛。9月30日为总
决赛，在北辰区曙光水镇举行。

本次大赛以“享比赛、品美食、赏
民俗、观美景，携手共建和美乡村”为
主题，在各阶段赛事活动期间突出
“农”与“趣”，同步开展农产品展销、乡
村文化演出、乡村美食集市等活动，培
育打造具有天津乡村特色的综合性农
民体育品牌赛事，展现本市美好乡村
风貌，推进农民体育健身与乡村产业、
乡村文化、乡村治理、休闲旅游等的深
度融合。

本报记者 高莹辉摄

天津“村BA”总决赛在北辰区开赛
打造天津乡村特色农民体育品牌赛事

本报讯（记者翟维鹭）记者从市商务局
获悉，2023“购天津·金秋购车季”汽车促消
费专项活动日前启动，活动期间购车，消费
者有机会获得消费券、精品券、附加服务等
优惠。

据介绍，参与此次活动，市民可关注
“GOTIANJIN购天津”微信公众号，在
“购优惠”栏目进入“金秋购车季”活动页
面，点击领取电子消费券。购车开票价
格不低于15万可领取1000元汽车消费
券，购车开票价格高于15万可领取1500
元汽车消费券，每款限量100张，消费者
每次限领一张。同时，军人、医务工作
者、警察、教师、基层公务员购买新车时
可获得 1000元购车精品券，共计 1000
张。活动主办方浩物股份鹏翔投资旗下
品牌老客户，还能享受200元出行检测及
四轮定位服务一次，限量5000个名额。
活动启动仪式上，东风日产、东风日产启
辰、一汽大众、上汽大众、一汽丰田、一汽
捷达、飞凡汽车等品牌代表均进行了汽
车消费券承诺签约。

金秋购车促消费
专项活动启动
市民可关注“GOTIANJIN

购天津”微信公众号


