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本报讯 人们在居家生活中，难免
会遇到大大小小的难题，这个时候如果
社区能够发挥应有的作用，居民就会感
到特别安心、舒心。在红桥区丁字沽街
道桃花园社区，社区工作人员用贴心细
致的服务，温暖着居民们的心。

桃花园社区是一个老旧小区，自
来水管道存在老化的问题。前不久，
因为管道老化导致水管爆裂，一楼的
黄阿姨家漏水了，黄阿姨当时特别着
急。社区网格员卢扬知情后，上门了
解情况，得知黄阿姨家是地采暖，担
心修理自来水管道的时候要刨地面，
可能会对装修造成影响。网格员帮
着联系了自来水公司的工作人员，一
起商量解决方案。自来水公司的工
作人员给出的方案是，可以不刨地面
走管线，采用安装明管的方式解决居

民用水问题。
为此，居委会和居民代表几次开

会协商，考虑到整栋楼的管道都比较
老旧，决定对自来水管进行整体改
造。制定好抢修方案，新的问题又来
了，要想改造全楼的自来水管，就要
通知到每家每户，可有些房主不住这
儿，房子一直闲置。怎么才能联系到
房主呢？网格员找来社区民警协助，
挨个儿找到这些空房房主的联系方
式，逐一通知、协调，征得大家的同
意。协调沟通工作做好了，就可以开
始动工了，仅用了半天时间，整栋楼
的自来水管就顺利改造完成，赢得了
居民们的好评。

在桃花园社区，除了网格员，还有
社区志愿者，居民有什么诉求，他们都
会及时回应。一些老人腿脚不方便，
志愿者就上门给老人理发，帮老人跑
跑腿，买个东西，尽量做到有求必应。
通过建立网格员和社区志愿者的联动

机制，社区居民也体会到归属感和幸
福感。中秋国庆双节期间，社区组织
大家开展文艺活动，由居民组成的社
区艺术团排练节目，用歌声为祖国献
礼。“为大家做点贡献，也活跃一下咱
们社区的文化生活！”社区艺术团成员
田玉荣说。
“桃花园社区有5000多人，是一

个比较大的社区，相关工作繁琐、复
杂，需要社区工作者有爱心有耐心，一
定把所有的事做扎实才行。”桃花园社
区党委书记、居委会主任杨倩说，群众
利益无小事，凡是涉及老百姓切身需
求的事，再小也不能含糊，只有每件事
用心、用情、用力
去办，才能让暖
心服务走进社区
的每家每户。
（记者 蒋妙媛）
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红桥区丁字沽街道桃花园社区贴心服务温暖居民

百姓切身事，再小也不能含糊
社区“网”事

本报讯 和平区劝业场街静园社
区以社区为平台、社会工作者为支
撑、社会组织为载体、社区志愿者为
辅助、社会慈善资源为补充，构建起
“五社联动”现代基层治理机制，让社
区治理从“独角戏”变成“大合唱”。
近年来，静园社区扎实推进“五社联
动”工作，涌现出了一批优秀的志愿
者，李艇就是其中一位。

李艇是静园社区薪火相传理论
组组长，退休前是大学教授。她是个
做什么事儿都希望做到最好的人，工
作上如此，生活上更是如此。她对每
半个月一次的理论组学习活动，都有
详尽的计划和安排，有时参观纪念
馆，有时一起观看革命影片，有时组
织党史知识的问答比赛，围绕主题，
形式多样。

李艇退休前是大学教授，在学校
工作了大半辈子。退休后，为了结合
社区的特色工作，她在法治宣传的道
路上，又先后自学了民法典、妇女权益
保障法等100余种法律法规。她利用
工作经验，把深奥的内容用最容易理
解的方式讲给大家。尤其她授课的对
象大多在60岁以上，讲课的方法更需
要深入浅出。

李艇说，想要准备好一次课程的
课件，她得下不少工夫。每半个月一
次的学习会，李艇都会围绕近期社会
上的一些热点事件，来给大家分享一
些有意义的内容，要让大家每一次学
习都有收获。

她还多次带领理论组的成员们
“走出去”，学习优秀社区理论学习组
的经验和做法，她说，用这种“走出去
学回来”的方式，可以找到自身的差
距，拓宽了今后的学习思路。

一些社区的老党员因身体等原

因缺席了学习活动，都会通过李艇分
享的课件，在家里自学，然后还会把
学习心得和体会写出来，再发给李
艇。大家对于理论学习小组活动的
这种热情，让李艇觉得特别感动，也
特别有干劲。

李艇退休后的生活安排得满满当
当，除了帮女儿接送孩子，她每周都要
到老年大学上好几门课，无论是声乐
还是舞蹈，都学得有模有样。李艇说，
这是性格使然，无论做什么事儿，都得
竭尽全力，对工作、生活从不懈怠。

李艇总结自己是个对待所有事
情都特别认真的人，比起实现某个目
标，她觉得充分努力的过程更能让自
己获得成长。李艇给自己的晚年生活
定了个8字目标，那就是“老有所学、
老有所为”，她希望通过自己的努力，
为他人多做一些事情，从中获得成就
感和满足感，实现更多的人生价值。

（通讯员 肖虹玲）

和平区劝业场街静园社区优秀志愿者李艇热心公益

退休老教授 余热暖社区

社区达人

本报讯 河西区天塔街环湖南里社区
依托“金先锋 党旗红 天塔行”党建项目，
联合辖区共建单位天塔菜市场开展“共驻
共建聚合力 社区关爱暖人心”活动，走访
慰问辖区孤寡老人、困难老人，送去关爱、
传递温暖。

本次活动慰问了辖区内独居、空巢、重
病等重点人群，工作人员与他们促膝交谈，
拉家常、问冷暖，详细了解他们的健康状况
和生活情况。

声声问候暖人心，殷殷嘱托传真情。
此次慰问活动，让困难群体切实感受到社
区关怀和温暖。下一步，环湖南里社区将
继续关注辖区内困难群体的实际需求，用
心、用情、用力为民办实事，做好事，切实做
好居民群众的贴心人、知心人。

共驻共建聚合力
社区关爱暖人心

本报讯 近日，河东区大直沽街道荣兴
温泉公寓社区开展“书香筑梦，让爱传递”
爱心图书捐赠活动。

荣兴社区党委向辖区居民、党员、青少
年发出捐赠图书倡议，受到了居民们的热
烈响应，不少孩子和家长把闲置在家里的
各类书籍纷纷送到捐书现场，贡献出自己
的一份力量。荣兴温泉公寓社区志愿者团
队把收到的一本本爱心书籍进行整理、分
类、打包，并向捐赠者颁发了爱心证书。

本次书籍义捐活动共收到图书500余
本，图书内容丰富多样，均已通过天津市传
统文化产业协会公益文化促进分会捐赠给
山区的孩子们。 （通讯员 丁捷）

捐赠爱心图书
情暖山区童心

为了丰富辖区青少年的业

余生活，营造积极向上的健身

氛围，近日，河西区大营门街道

东莱里社区、九江路社区携手

翼速篮球学院开展趣味篮球活

动。活动增强了青少年的自信

心和表现力，培养了对篮球运

动的兴趣爱好，同时也促进了

人际关系和团队合作意识。下

一步，社区将链接更多外部优

质资源，继续组织丰富多彩、有

益于未成年人成长的活动。

（通讯员 张新宇 摄影 刘
雅静）

趣味篮球
强身益智 本报讯 近日，河北区新开河街盛雅佳

苑社区网格员申海龙收到群众反映，称泰
康花园小区1号楼的住户厨房排污管道堵
塞经常溢水不能正常使用。请工人查看问
题后，发现是由于公共下水管道堵塞造成
的。公共下水管道属于该楼门的公共资
源，但部分住户不愿意出资维护。

接到居民的反映后，泰康花园小区的网
格员小申立即赶到现场，在实地查看、了解
情况并听取各方问题后，立刻带领专业维修
人员召集该楼门的居民，对管道问题进行了
详尽的讲解，同时找到部分住户做思想工
作，并请居民去吴师傅家中实地查看。在社
区工作人员的多方协调下，该楼门住户一致
同意与吴师傅共同承担维修费用。

经过两个多小时紧锣密鼓地排查疏
通，维修人员对管道进行了彻底疏通，解决
了污水堵塞、外溢的问题，为居民解决了难
题。网格员也借此机会告知居民要养成良
好的生活习惯，不能随意往下水道内乱倒
杂物，共同维护公用设施。

疏通下水管道遇阻
网格员入户巧调解


