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本报讯 近日，河北区望海楼街望
海楼社区的居民惊喜地发现，此前闲
置的核酸采样亭一改往日面貌，变成
了装饰一新的“爱心驿站”。歇歇脚、
喝口水，与网格员说说小区里的“新发
现”……一位外卖小哥在“爱心驿站”
里，正一边给自己的手机充电，一边休
息：“这变成我们休息的驿站，不光有
免费的饮用水，还有雨伞、微波炉和一
些常用用品，对我们天天在外面跑的
人来说，实在是太贴心了。”
“爱心驿站”的开启是望海楼社区

抓党建引领社区治理，聚合力、延触
角、强服务的有益实践。在区、街总工
会的支持下，将闲置的核酸采样亭打
造成暖心的“驿路有爱”服务微阵地，
进一步深化了工会“户外劳动者驿站”
建设，为新业态就业群体提供了新的
温馨“避风港”。
“为了把亭子用好用活，我们想了很

多点子，通过新业态、新就业群体微信群

征集大家的意见，再汇总挑选出大家都
比较认可的方案。总之都是以解决大家
的急难愁盼问题为出发点。”望海楼社区
党委书记、居委会主任王玚说。
“爱心驿站”紧扣“为民、便民、惠

民、安民”四大功能，内部设置舒适桌
椅、应急药品、爱心雨伞、修理工具、图
书杂志、微波炉、饮水机等设施和物
品，可为新业态、新就业群体提供“冷
可取暖、热可纳凉、渴能喝水、累能歇
脚”的全方位服务。同时凸显服务效
能，驿站还设有“理论政策加油站”“解
忧信箱”“微心愿”二维码，提供法律咨
询、劳动仲裁争议等个性化服务，让小
驿站释放大温暖，让“爱心驿站”成为
“红色加油站”，不断提升新业态、新就
业群体的幸福感、获得感和满意度。

不仅如此，为进一步提高“爱心驿
站”的使用效率，望海楼社区还采用了
轮值机制，安排社区干部、党员骨干和
居民志愿者对小屋进行卫生打扫、物资

补充，每周定期组织共建单位和热心志
愿者在小屋开展便民志愿服务活动，使
“爱心驿站”与党建引领社区基层治理
紧密结合，不仅服务新业态、新就业群
体，也能方便来往的居民群众“补给”。

下一步，望海楼社区将继续整合
社区及辖区单位的资源和力量，依托
社区党群服务中心、社区基层工会组
织，丰富完善“15分钟党建服务圈”，
设立爱心商户驿站、移动爱心驿站等，
构筑“社区+商户站点+流动站点”三
级联系网络，打造集歇脚休息、饮水充
电、阅读刊报等功能于一体的红色阵
地，为新业态、新就业群体蓄力赋能。
同时，开发更多公益服务项目，激活基
层社区神经末梢，满足多样化需求，畅
通服务新业态新就业群体、凝聚党群
合力的“最后一米”。

河北区望海楼街望海楼社区为新就业群体谋福利

风里雨里，我在爱心驿站等你

南开区万兴街道华章里社区辖区
面积比较大，有新小区也有老小区。
在网格化治理过程中，社区根据自身
特点，将社区大网格再细化成不同的
小网格，志愿者、社区党员承担起联络
员的职责，让社区治理更高效，居民生
活更便利。

南开区华章里社区有4个老小区，
生活设施比较老旧。为及时解决居民
反映的问题，志愿者也兼任社区观察
员。刘建基做志愿者已经四五年了，有
一次下楼时看见井盖跑水了，他及时向
社区反映后，社区“吹哨”，排水部门报
到，很快完成清淘，把问题解决了。

像刘建基这样的志愿者，华章里
社区有不少。80岁的志愿者马文娜
告诉记者：“我虽然岁数大点，但是能
出力帮社会做点贡献，那是我们的责
任。社区有什么事，能帮我就帮，社区
的事，就跟我们家自己的事一样。”

齐心合力把我们的社区建设得更
好，这是每一位志愿者的心声。社区
利用联动机制，高效解决各种大小问
题，这得益于网格化管理职责清晰和
微网格信息收集反馈的及时。

华章里社区一共有7个自然小
区，3657户，划分了12个网格。每个
网格员负责三到五百户，有时候信息
掌握可能没那么及时，所以社区又将
“微网格”划分到楼门，让社区里的在
职党员、楼门志愿者当起联络员，有什
么问题及时向社区反馈。
“这么说吧，即便是旁边邻居换了

一个新的租户或者新的业主，这个信
息，也要及时告诉网格员，便于咱们精
细化管理，发挥党员和志愿者的作
用。这样的微网格，让社区可以高效
运转。”万兴街道华章里社区书记、居
委会主任戴霖说。

前段时间，92岁的宋奶奶把腿摔

伤了，她的儿女也都六七十岁了，老
人出院后，如何照顾成了问题。志愿
者鲍华堂知道情况后，建议宋奶奶到
养老服务中心来：“这里不仅有食堂，
还有照护中心，离家也近，儿女来着
也方便。关键是有专业的人员照顾，
经过一段时间恢复，老人身体好了，
精神状态也好了。”老人身体慢慢恢
复了，老人的儿子对养老服务中心很
满意。

戴霖说：“有了志愿者的助力，网
格员和志愿者能把好的措施都告诉居
民，解决一些居民的实际困难，志愿者
起到一个联络的作
用，让居民生活得
更好，让我们的社
区环境更好。”
（记者 马君竹）

（相关视频请

扫二维码观看）

南开区万兴街道华章里社区联动机制

社区微网格 治理更高效

本报讯 邻里之间和睦相处、守望相助
是中华民族的传统美德。近日，红桥区西沽
街道燕宇社区新时代文明实践志愿服务队
开展“邻里互助”志愿服务活动。活动以关
爱社区困难群体为重点服务对象，通过社区
线上网格群发布公益捐赠需求信息，线下搭
建捐赠双方媒介的方式，以“真情、真爱、真
心”构建邻里“互帮、互助、互爱”的平台，推
动形成服务他人、奉献社会的良好氛围。
“特别感谢社区，感谢热心的好邻居王

女士！”收到王女士及志愿者送来的轮椅和
坐便椅后，朱爷爷满面笑容地说道。燕宇
社区党委充分激发居民的邻里互助精神，
通过资源链接，将王女士家中闲置的轮椅
及坐便椅送到了邻居——困难家庭朱爷爷
的家中。朱爷爷今年84岁高龄，身患重
疾，平时行动不便，全靠80岁的老伴悉心
照顾，老伴一直打算想购买一个轮椅和坐
便椅，可是一直也没有买成，没想到自己的
微心愿今天实现了。捐赠人王女士说：“希
望通过社区这个平台，帮助到更多有需要
的人。”13号楼石女士将闲置崭新的被褥、
防寒服等衣服，通过社区平台现场捐赠给
了困难居民高师傅一家。高师傅激动得眼
含热泪，他说：“感谢‘邻里互助’这个平台，
让社区里遇到困难的居民，能够及时得到
邻里互助的良好承接。”

下一步，燕宇社区将继续扩大互助平台，
实现救助、互助、自助体系的常态化管理，全
力打造楼道文化，形成社区服务品牌化、品牌
服务系列化、系列服务标准化的良好局面。

互帮互助邻里有爱
提升居民幸福指数

本报讯 近日，河北区宁园街道富贾花
园小区的居民反映，小区地下车库有不同程
度的积水，同时部分居民家中也出现停水情
况。接报后，宁园街汇园里社区党委第一时
间与自来水公司取得联系，查询近期有无单
位报备开展地下管道维修事宜。与此同时，
网格长与网格员联同小区物业人员到问题
地库走访查看，并在积水处设置临时围挡，提
示居民绕行。另外，社区工作人员了解到，小
区之前曾经发生过停水情况，但很快就恢复
了。随后，自来水工作人员也抵达现场，经再
三确认，系埋藏于地下车库的一段自来水管
发生爆裂所致，由于水管埋藏较深，施工人员
预计此次维修更换将花费较长时间。

在明晰问题和解决方案后，汇园里社
区党委充分发挥轴心作用，聚焦办好民生
实事：一、积极与自来水公司对接，在施工
期间协调调动供水车保障居民生活用水；
二、组织物业公司和小区志愿者一道，对地
下车库积水进行清扫、抽排，恢复地库正常
出行功能；三、与施工人员沟通协商，对周
边管道进行排查，杜绝潜在问题隐患。最
终，施工人员花费四天时间，将爆裂管道彻
底更换完毕，居民恢复正常供水。

地库积水存隐患
联动处置去病根

为弘扬尊老、爱老、敬老的传统美

德，和平区劝业场街南京路社区利用

社区内老军医志愿服务团队的资源优

势，组织老年居民、流动人口，在社区

活动室开展了“九九重阳夕阳红 退役

军医展风采”健康义诊活动。

活动中，老军医们为大家进行义

诊，通过望、闻、问、切，耐心地与每一

名到场的居民沟通交流，并宣传医疗

保健、饮食健康、疾病预防及科学用药

指导，引导居民对疾病做到早知道、早

预防、早治疗。

南京路社区通过此次健康义诊活

动，为居民搭建了健康咨询平台，在家

门口就能享受免费医疗服务。老军医

们也用实际行动践行了“奉献、友爱、

互助、进步”的志愿服务精神。

（通讯员 李蕊）

军医义诊
关爱老人

社区金点子


