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本报记者 李杨

丁禄峰是一名公交司机，从2007
年入行至今，他的职业生涯经历了公
交车的迭代更新，也见证了天津公交
事业的发展。从拖着“黑尾巴”的柴油
车，到绿色节能的新能源车，从一线驾
驶员到车队服管员，从公交新兵到全
国劳模……16年间，他用心感受着公
交“蝶变”，也用奋斗与奉献在方向盘
上转出了百味人生。

钻研技术
做一线的“岗位能手”

“我第一次参观8路车队荣誉室的时
候特别激动，看到了许多优秀党员和劳
动模范的先进事迹，很想努力成为他们
中的一员。”丁禄峰进入天津公交的第一
天，被分配至第三客运公司8路车队，车
队书记带着他熟悉车队，当参观完荣誉
室走到大院里，一个趴在地上正在维修
车辆的身影吸引了他的注意。“他的双手
沾满了油泥，脸上的汗珠也跟尘土混在
一起。”丁禄峰还以为他是车队里一个普
通修理工，后来才得知他是老党员、车队
安全队长杜培军。“在咱车队里，可不分
领导职工，是公交一分子，就得跟着大伙
儿一起干活。”书记的话让丁禄峰至今难
忘，从那一刻起，埋头苦干、甘于奉献，不
怕脏不怕累的公交职工形象，深深植入
了他脑海中，而成为一名共产党员也成
了他入行时的梦想。

上岗后，丁禄峰牢记不畏艰苦的公
交精神，跟着车队的前辈学习车辆维护、
问题分析、故障排除等。上班前看老师
傅们做例保，停站休息时听老师傅们交
流心得，下班后坐老师傅们开的车、观察
驾驶技巧，慢慢练就了一身过硬的专业
本领。在党组织的考察和市民乘客的检
验下，2008年8月18日，丁禄峰光荣地
加入了中国共产党。

16年来，丁禄峰先后驾驶过汽油
车、柴油车、油电混合公交车、新能源纯
电动公交车等多种车型。每换一种车
型，他都能迅速掌握车辆的性能，在他的
身上，总有一股执著、不服输的韧劲儿。
不仅如此，“例保四查法”的推出也是对
丁禄峰长期磨炼最好的回报，查车质、查
变化、查收车、查难点，此方法在纯电公
交车运行中实现节能降耗30%，还被纳
入了天津公交新职工的培训内容。

丁禄峰发现，他驾驶的8路车途经
多个医院、学校、交通枢纽和旅游景点，
老年乘客和外地游客占到了一定比例，
为给他们提供更加细心周到的服务，他
和正在放暑假的女儿用脚步丈量8路20
多公里的全程路线，逐条马路寻访记录，
利用业余时间整理绘制线路换乘图，并
自费打印数百份，赠送给有需要的乘
客。他的这一做法，不仅受到了乘客的
一致好评，还在车队广泛推广。

热情温暖
做乘客的“老朋友”
一个微笑，足以温暖整个世界；一声问

候，拉近人与人之间的距离。十米车厢仿
佛小型社会，它的神奇之处就在于：每一
天，都会有很多陌生人在这里擦肩而过，也
有很多人因为“一面之缘”成了朋友。
“如何让乘客满意？”在丁禄峰看来，

秘诀只有一个，那就是将心比心。有一
年冬天，由于上一趟运营车辆中途发生
故障，丁禄峰所驾驶的车辆到达站点时，

有的乘客等待时间已经超过四十分钟，
不少人出现了焦躁情绪，抱怨声不绝于
耳。一名老奶奶情绪非常激动，一直说
着难听的话，丁禄峰默默忍受着老奶奶
的指责。过了好一会儿，老奶奶情绪缓
和下来，丁禄峰才微笑着询问，“奶奶您
心情好些了吗？我告诉您一个服务电
话，下次出门前您可以打电话咨询一下，
车子大概什么时间能到，这样就省得您
等太久了。”

让丁禄峰没想到的是，临下车时，这
位老奶奶主动走过来轻轻拍了拍他的肩
膀，说道：“小伙子，对不起，刚才我话说
得有点重，你别往心里去。”这一刻，丁禄
峰觉得，能够用真心换得乘客理解，受点
儿委屈也是值得的。后来，这位老奶奶
每次出门都要等丁禄峰的车，二人也成
了忘年之交，因为她喜欢戴一顶红帽子，
也被丁禄峰亲切地称为“小红帽奶奶”。

多年的运营工作中，还有很多像“小
红帽奶奶”一样的乘客和丁禄峰成了朋
友，盲人张大姐就是其中一位。2008
年，丁禄峰驾车行驶到苍穹道公交站，盲
人张大姐要在此站下车去市残联。由于
进站时前方已有停靠进站的公交车，丁
禄峰便将车停在了前方车辆的后面，可
是盲人大姐下车后，反复用盲杖敲打便
道台阶，丁禄峰突然意识到，盲人出行要
数步数啊，从那以后，每逢遇到盲人乘
客，他都会对准站牌停车并提醒他们注
意安全，他还将车辆前门第一个座位标
为“盲人专用座席”，经常乘坐该车的张
大姐，也因为丁禄峰的贴心服务，和他成
了好朋友。得到丁禄峰温馨服务的还有
残疾人马大爷、拍照“达人”夏阿姨等等，
工作上的难处、家里遇到的紧急情况，他
们都找过丁禄峰帮忙。

在长期的驾驶实践中，丁禄峰总
结乘客所需，在车厢里添置了便民导
向图、留言簿、爱心扶手、小药箱、垃
圾分类桶、行李箱固定器等设施，更
加方便乘客。他常说，身为一名党
员，践行好为人民服务的宗旨，就是
要坚守十米车厢，让每一名乘客都感
到温馨，平安出行、满意而归。

传承精神
做薪火相传的“带头人”
在天津公交，每年都会评选“劳

动模范”“最美志愿者”“优秀驾驶员标
兵”“技术能手”等先进典型模范人物，以
弘扬爱岗敬业、无私奉献的劳模精神，引
导和鼓励更多的公交职工为城市发展和
社会进步做出积极贡献。
“师傅倾尽所能将知识及技能毫无

保留地传授给我，鼓励我发扬公交人吃
苦耐劳、无私奉献、真情服务的精神。”全
国劳动模范张建生是丁禄峰的引路人，
丁禄峰常说，是师傅的言传身教改变了
他的人生观。虽然张建生为人幽默，平
时和徒弟们打成一片，但遇到工作上的
事，他却一板一眼毫不放松。丁禄峰学
徒的一次实习运营途中，他刚刚拉上乘
客驶离站点，随车的师傅忽然严厉地说：
“小丁，你中午别吃饭了！”听到这话，丁
禄峰一下子蒙了：自己每一步都按照规
范操作的啊，究竟错在哪儿了？看出他
的困惑，张建生语重心长地说：“你看见
前面路口的红灯了没有？只有几米远，
利用惯性完全可以滑行过去，你知道你
踩这一脚要浪费几块钱油费吗？”丁禄峰
瞬间意识到自己的疏忽，也深切体会到，
只有像师傅一样心中时刻装着车队，装
着集体，才能凡事做到从大局出发。

如今，丁禄峰也肩负起传帮带的重
任。2020年，在庆祝公交8路车队建队
60周年活动中，丁禄峰与青年驾驶员刘
鹏结成师徒。丁禄峰将起步稳、行车稳、
转向稳、停车稳的“四稳”工作法和“事前
情况假设法”及“事后情况分析法”的安
全行车两法则毫无保留地传授给同样热
爱公交岗位的年轻人。在他的影响下，
徒弟刘鹏也成为一名共产党员。如今，
刘鹏承袭了师父的为民初心，利用短视
频平台向乘客推广安全乘车注意事项，

还将二维码张贴在公交车上，乘客用手
机扫一扫，就可以给驾驶员留言提意见
和建议。

丁禄峰说：“让乘客满意就是我的奋
斗目标，我会继续扎根基层，始终践行公
交人的初心和使命,带动身边人一起用坚
守与奉献诠释真情服务，永葆为民初心。”

舍小为大
做无私的“奉献者”
在十米车厢之外，丁禄峰还十分注

重服务社会，关心关爱老人、探望抗战老
兵、资助困难学生，他先后到北辰区总工
会、河西区图书馆、河西区华江里小学等
单位进行党史学习教育主题宣讲，还被
天津商业大学、天津理工大学等多所高
校特聘为校外辅导员。

全情投入公交事业，有时难免忽略
了家人。丁禄峰的妻子患有糖尿病，血
糖控制不理想，最终发展为糖尿病综合
征，妻子知道丁禄峰工作忙，为了不想让
他分心，就隐瞒了病情，每天强打着精
神，忍受着病痛。然而，当一张薄薄的病
危通知书交给丁禄峰时，他感到的是最
沉痛的一击。

丁禄峰永远忘不了那一天，那是他
这辈子永远无法忘却的痛。2019年8
月的一天，这一天恰好是丁禄峰45岁
生日，凌晨时分，丁禄峰像往常一样起
床准备上早班，并和妻子约定等他下
班回家一起庆祝生日，可还没等出门，
妻子就感到身体不适，他连忙将其送
往医院。经过检查证实，妻子的糖尿
病已经产生多项并发症并伴有器官衰
竭。“你是怎么当丈夫的？你爱人的身
体情况你了解吗？你们为什么现在才
来看病……”医生的一声声质问好像一
把把尖刀刺进丁禄峰的心里，自责、悔
恨、愧疚，各种滋味交错袭来，让丁禄峰
钻心地难受。当晚，妻子永远离开了
他。“你的忙碌我理解，我会做你最忠实
的支持者！”这是妻子离世前对丁禄峰
说的话，丁禄峰至今铭记在心中。

妻子病逝后，丁禄峰仍然年复一年
在为民服务的道路上坚守，2020年，丁
禄峰被评为全国劳动模范，他带着这份
荣誉第一时间赶到妻子墓前。“你看，我
刚刚评上了全国劳模，你放心，我一定会
好好工作、好好生活。”丁禄峰深知，唯有
用心做好工作，帮助更多的乘客平安出
行，才不负妻子对他的期望。

2022年7月，丁禄峰从一名驾驶员
转岗成为8路车队的服管员，他深知自
己肩上的责任更重了。“虽然服管员不
能每天与乘客直接面对面，但是我为民
服务的初心和使命从未改变。我要影
响和带动身边人更好的服务乘客，成为
乘客的贴心人，将‘爱心铸8路，心系乘
车人’、‘运营一分钟，服务六十秒’的服
务理念继续传承下去。”丁禄峰说。

全国劳动模范、天津公交集团第三客运公司车队服管员丁禄峰

方向盘上转出“百味”人生间间
人人
世世

丁禄峰正在保养车辆。


