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本报讯（记者刘宇）近日，记者从
市文旅局获悉，文化和旅游部批准发
布的旅游电子合同领域的行业标准
《旅游电子合同管理与服务规范》（以
下简称“标准”），将于2023年12月9
日起实施。

据悉，该标准主要内容包括：一
是明确旅游电子合同适用范围及基
本要求。即在旅游活动中，具有合法
资质的旅游经营者在法定经营范围
内与旅游者或其代理人，以数据信息
为载体，通过电子通信手段设立、变
更、终止民事权利义务关系的协议。
旅游电子合同应以文化和旅游行政
部门制定的最新版旅游合同示范文

本为基础，在旅游实践中旅游经营者
宜主动向旅游者或其代理人提供旅
游电子合同签订服务。二是划定旅
游电子合同基本要素。通过结构化
方式提出旅游电子合同的基本框架，
涵盖签订主体、身份信息、旅游行程、
旅游活动、旅游费用、权利义务、生效
变更与解除等方面。对另外提出基
于单项旅游服务签订的旅游电子合
同，可参考上述内容并结合实际进行
调整。三是规范旅游电子合同签订
规范及渠道。旅游电子合同宜通过
旅游电子合同签订系统进行，其首页
应包含全国旅游监管服务平台生成
的唯一编码，并统一电子合同的签

署、变更、解除等操作规范。旅游电
子合同签订系统应接入全国旅游监
管服务平台，并具备合同实时上传备
案的技术支撑。四是提出电子合同
数据应用查证和安全保密要求。旅
游经营者、旅游者可通过全国旅游监
管服务平台查询验证已签署并备案
的旅游电子合同，旅游经营者应向旅
游者提供网站、App、公众号等查询
验证渠道。旅游经营者、第三方旅游
电子合同服务平台服务商、旅游ERP
服务商应严格执行国家计算机信息
系统安全、信息网络安全、个人信息
保护等相关规定，保障旅游电子合同
签订系统安全运行。

《旅游电子合同管理与服务规范》12月9日实施

今后出门旅游签好电子合同

本报讯（记者辛璇）今晚播出的《百姓问
政》节目将关注静海森林公园缺少公厕，市民
游客游园不方便的问题，邀请静海区相关部
门负责人直面问题，剖析卡点堵点，在深入调
查研究的基础上，拿出解决问题的方案。

静海区森林公园位于津沧高速前毕庄
收费站附近，距离静海城区不远。景色不
错，因此吸引不少市民游客来这里遛娃、露
营、游玩，周末和节假日游园的人更多。但
大家也都反映，整个公园里没有一座正式
的公厕，造成游园的市民和游客如厕很不
方便，需要走出公园外1公里多的距离，才
能找到一间正式的公厕。去年开始，就有
市民提出相关问题，但始终没有得到彻底
解决。

节目中，静海区副区长程炳纲表示，针
对静海森林公园没有公厕的问题，责成区
城管委尽快解决，目前已经拿出初步方案：
对公园内现有办公用房进行改造，改造出
来一座设施完备的公共厕所，方便游园群
众。同时，静海区将以主题教育为契机，大
兴调查研究，对全区13座公园广场和绿地
进行全面的排查，深入基层，与百姓面对面
交流，发现问题解决问题，进一步提升公共
服务水平，办好民生实事。

《百姓问政》本期关注
公园公厕问题

提升服务水平
办好民生实事

昨天，北辰区星耀未来社工服务

中心联合苍园小学开展“践行垃圾分

类 共建绿色校园”青少年垃圾分类主

题活动，社工老师通过讲解垃圾如何

分类常识及寓教于乐的游戏活动，让

青少年加深对环境保护及垃圾分类知

识的理解。

本报记者 高莹辉摄

践行垃圾分类
共建绿色校园

本报讯（记者翟维鹭）由市商务局、河
东区政府主办，市消费流通促进协会、市
家居装饰材料协会等单位承办的“2023全
国家居焕新消费季”活动，将于本月底结
束。记者在采访中了解到，近期各大家居
连锁卖场、知名家居家装品牌的各项补贴
优惠仍在持续加码。

据了解，此次消费季活动于9月底
启动以来，本市各主要家居连锁卖场、知
名家居家装品牌商户均参与其中，各类
装修建材、家具家电、家具饰品等纷纷推

出以旧换新、现金补贴、满减折扣等优惠
活动，促进拉动消费。记者在采访中了
解到，此次消费季主要补贴优惠活动将
于本月底结束，近日不少商家也在加码
“冲刺”。有的卖场面向家居升级需求推
出新一批以旧换新消费券，市民升级卫
浴、烟机、灶具以及大件家电均可享受优
惠，同时提供上门“送新拖旧”服务，给市
民带来更多便利。还有的卖场延长促销
时限，把低至五折的家装产品优惠延长
到本月底。

“家居焕新”补贴 十余天后结束

本报讯（记者王绍芳）伴随市场回暖，
今年研学旅行市场一片火热，但其中也暴
露了不少行业乱象，记者日前从市消协获
悉，根据江苏省消费者权益保护委员会近
日发布的研学旅行消费调查报告显示，该
市场目前存在游而不学、质价不符等四大
问题。

据消协人士介绍，两类研学产品最受欢
迎，超七成消费者对研学旅行认可度较高。
有业内人士指出“实际效果不足，费用比其
他旅游费用高了很多”“活动线路或活动拼
凑痕迹严重，研学线路单调”。调查显示，研
学旅行存在游而不学成“通病”，研学效果不
达预期；研学体验质价不符，涉嫌虚假宣传；
安全措施不到位，出行食宿存隐忧；研学师
资存疑，导师行为待规范四大问题。

针对调查中发现的问题消协组织建
议，突出顶层设计，细化标准落地执行，进
一步细化研学机构的资质、经营范围，加强
对行业的监管和规范；挖掘特色课程，全面
满足消费需求；培养人才，建立研学导师人
才库；注重研学课程实践和推行，将评价纳
入日常考核。

研学旅行走热背后

走马观花
“游”而不“学”

本报讯（记者岳珊）昨日，由滨海新
区商务和投资促进局与天津港保税区
管委会联合主办的第二届中国（天津）
平行车安心嗨购节启动仪式在天津港
保税区国际汽车城举办。活动持续至
25日，旨在发挥滨海新区全国平行进口
汽车产业龙头集聚优势，提振平行进口
汽车行业发展信心，激发天津平行进口
汽车零售市场活力，进一步助力天津市
国际消费中心城市建设。

其中，“直播逛保税”活动通过走
进具有代表性的车城、保税仓库、实
验室机构、检测线以及自贸区服务
站、改装厂和网络直播基地等11个
点位，全面介绍平行进口汽车产业的
发展现状、天津港保税区的产业优
势，平行进口汽车试验检测流程等。
“我们首次将口岸实验室、检测线等

搬到了线上，让大家清楚地了解平行
进口汽车从国外进口到国内，再经过
层层实验室抽检的过程，让消费者安
心选购。”天津市平行进口汽车流通
协会秘书长张婷婷说。

本次除68家“津选安心车商”诚
信企业、百余种平行进口车型参展外，
活动还制定了符合外地经销商的评选
标准，把全国各地优质经销商吸纳进
来，让全国各地的消费者在“家门口”
购买到价优、靠谱的平行进口汽车。
“本次活动吸引了全国各地消费者的
关注，优惠政策包括5000元的代金
券，以及各车商推出的自有优惠政
策。活动期间预计消费者进店选购的
人数和销售额要比平时翻一倍。”天津
保税区国际汽车城总经理裴瑞杰说。

据了解，天津作为平行进口汽车

行业的发源地和产业聚集地，经多年
发展，口岸专门从事批发、销售平行
进口汽车的相关企业已达千余家，产
业链发展成熟。近两年，天津口岸入
关的汽车平行进口总量始终保持在
全国80%以上，吸引就业人口超3万
人。平行进口汽车现已成为天津自
贸区的“金字招牌”，同时也是天津口
岸的重要特色产业之一。滨海新区
商务和投促局副局长张志辰说：“滨
海新区将借助平行进口汽车行业龙
头优势，发挥政策效能，营造天津口
岸安心购车市场环境，吸引全国经销
商及消费者来津采购平行进口汽车，
拉动平行进口汽车扩大本地零售规
模，进一步强化天津在全国平行进口
汽车行业的龙头地位，为稳经济增长
提供有力支撑。”

第二届中国（天津）平行车安心嗨购节开幕

“家门口”购车，价优靠谱


