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本报记者 伊健

68平方公里的东丽湖区域，坐拥8
平方公里的水域，全域位于绿色生态屏
障区内，拥有两家“4A级”景区、一家“3A
级”景区、一家“2A级”乡村旅游点，您一
定会说东丽区的旅游资源天赋异禀。“天
赋”固然重要，但如何将天赋充分发挥，
进而“上分”，关键在于理念。当认清了
这份资源禀赋后，东丽区并没有盲目地
将其摊大、摊薄，而是汇聚资源，着力打
造东丽湖——这张天津的靓丽名片。

本报记者日前深入东丽区开展调
研，主题就是东丽区“农商文旅体”融合
发展。一组统计数据显示：今年中秋国
庆假期，东丽湖区域接待游客28.2万人
次，其中四家A级景区累计接待游客22
万人次，东丽区着力打造的“京津冀地区
高品质生活空间、都市休闲消费目的地”
正在稳步推进。

是哪股“神秘的力量”吸引着近30
万游客集中奔赴东丽湖呢？又是什么
“强大的力量”支撑起这么多人在此实现
了吃、住、行、游、购、娱呢？当全面复盘
假期旅游成绩单时，东丽区发现了哪些
不足、接下来又该如何发力呢？

咱一起走进东丽区、深入东丽湖一
探究竟。

一湖一谷 流量与爆款交织
深秋的东丽湖，风光旖旎、宁静安

逸。行走在东湖畔，烟波浩渺、心旷神
怡；徜徉于丽湖边，景致姣好、枫叶正红，
“一湖欢乐”正是东丽区为此地打造的城
市IP。所谓“IP”就是东丽湖在向外界传
递的个性符号，代表了人们对这里的最
初印象，凝聚了这一地区的人文历史，也
体现着它的气质追求。

如今，东湖风景区已经开发成为
“3A级”景区，并且免费对游客开放。这
里无疑是东丽湖区域的“引流款”项目之
一，每逢节假日，三五朋友来此游览，拍
摄下的每一帧画面都是美好。
“农商文旅体”如何融合在一起？在

今年中秋国庆假期举行的“湖畔露营节
暨水上扁带表演赛”就是一次有益的尝
试，仅这一个项目就吸引了数万名游客
前来观看。“扁带”有“绳索上的芭蕾舞”
之称，选手们游走于5厘米宽、2毫米厚的
弹性扁带之上，既要保持身体平衡，又要
完成高难度的技巧动作，这项新兴的体
育竞技运动引入东丽湖，设置在水上进
行，进一步增加了其惊险系数。选手们
在观众的掌声和欢呼声中兴致高涨，观
众也因选手们的腾飞翻滚惊喜不断，“融
合”就在掌声和助威声中悄然进行着。

如果说“一湖欢乐”是引流项目，那
么距离它不远处的“一谷奇幻”更是不断
地制造“爆款”和惊喜，这就是天津欢乐
谷。这家“4A级”景区于2013年落地天
津，历经十年，依然风华正茂，每天都在
不断地吸引着来自全国各地的游客前来
“打卡”。中秋国庆假期期间，日均1.5万
人次入园，热力图上的影像显示，这一区
域“红得发紫”。

天津欢乐谷市场总监徐立军介绍
说：“我们牢牢抓住每个重要的时间节
点，沉浸式、体验式活动不断推陈出新，
为全人群制造源源不断的惊喜。”

千架无人机点亮节日夜空，当“祝福
祖国”“我爱天津”“月圆人团圆”等绚丽
的造型出现时，围观的游客掌声连连；那
边巡游的队伍中，演员们身着红色T恤
衫，挥舞着手中的国旗，那一刻年轻人的
热情瞬间被点燃；在电音派对上，绚丽的
烟花、璀璨的灯光，歌手、舞者动感十足，
台上台下激情无限；再看那些惊险刺激
的游艺项目，吸引着大批敢于尝试、勇于
冒险的年轻人，一番游玩过后大呼过瘾。

在各大主题公园竞逐流量的背景
下，在津城深耕了十年的欢乐谷是如何
做到客流不断、经久不衰的？徐立军的
一个举动告诉了记者这一问题的答案。
每天上班，他都会收到一份从全网各平
台“抓取”到的游客反馈信息，对于游客
留下的每一条留言都要认真解读。在这
里，他们读到了要增强游客的游乐体验，
于是2018年对玛雅水公园进行了扩建，
2019年对儿童街区进行了改造，2021年
又推出了更多好玩又刺激的游艺项目，
2022年建成了目前本市最大的密室逃
脱游戏组群，到了2023年，又推出了4台
更加新颖的游艺项目……这就是为什么
游客每次来天津欢乐谷都会有全新感受
的“秘密”。

当“一湖欢乐”“一谷奇幻”纷纷成为
文旅“爆款”时，在人潮涌动中，东丽区文
旅产业不断激发出市场活力和发展动力，
“农商文旅体”融合，充分发挥了本土文化
的优势，多元跨界发展，不仅带给了游客
全新的体验，更拉动了多业态增长，也让
更多的行业在文旅产业的推动下焕发出
新的活力，发展的动力更强、前景更好。

一泉一花 服务与融合叠加
今天打开各大网络平台，大多数来津

旅游的游客都对这座城市流连忘返。一
位短视频博主说道：“天津是一座来了就
不想走的城市，这里既有国际大都市的繁
华和喧嚣，更有着浓郁的世间烟火气。”

为什么天津能积累下如此良好的口
碑？这是因为天津人知道，文旅产业竞逐

的既有“流量”，更有“人文”，天津人，才是
这座城最美的风景，而燃动起来的“文旅消
费”中也映射出天津的城市性格与活力。

天津欢乐谷的“对门邻居”是东丽湖
恒大温泉度假区，这里也是一家“4A级”
景区，被赋予了“一泉宁馨”的城市IP。
在刚刚过去的中秋国庆假期里，酒店每
日高朋满座，假期前期客房的入住率保
持在70%以上，到了后期依然能够保持
在50%以上，这其中京津冀地区的游客
比例占八成以上。

该酒店客房主管李文荣这些天可没
闲着，她告诉记者：“为了应对大客流，客
房部早在多日前就增加了人手和物资，
就是要确保清洁一新的客房等着客人到
来，而不让客人等客房。”人等房还是房
等人，这是服务细节，也是待客哲学。

李文荣介绍说：“10月2日那天，一
家客人将从武汉来津游玩，下榻在我们
酒店……”当她提前拿到这份订单信息
后，便开始了前期准备。她敏锐地察觉
到：北方城市进入秋季后会比较干燥，习
惯于湿润环境的南方客人抵达后需要短
暂的适应和调整。于是，李文荣贴心地
在客人的房间内放置了一台空气加湿
器。就是这样一个小小的举动，让客人
很是感动，并对李文荣表示：“通过您，我
看到了天津人总是在不经意间为我创造
感动。天津这座城市让人心生温暖。”

在众多到访东丽湖的客人中，京津
两地的游客占比最高，短途自驾便可来
一场轻旅行、微度假，进而享受慢生活。
今年中秋国庆假期，“邂逅·天津”主题活
动在该酒店举行，国风彩车巡游、温泉汉
唐舞、欧式宫廷迎宾舞等演出，为游客们
提供了精彩的沉浸式体验，热气球飞行
体验活动首次亮相，增添了节日气氛。

毫无疑问，消费者的需求不断升级，
要满足人们多元化、个性化的休闲度假需
求，就需要文旅行业在服务上主动转变，
在供给上不断创新，着力打造文旅新产
品、新业态、新场景。今年东丽湖地区另
一个重点打造的点位——东丽湖花卉基
地正式亮相，这里也被称为“一花惊艳”。

这里背靠目前亚洲最大的智能花卉
温室基地，其经营主体——天津市东信
花卉有限公司是一家技术领先、实力雄
厚的科技型国有企业，其汇集了花卉种
植、种苗繁育、新品种研发、智能温室研
发设计、加工、制造、安装工程等花卉全
产业链。如今，这家全国十佳花卉种植
企业也赶忙“下场”，做起了“旅游+”。

公司董事长郑建军介绍说：今年中秋
国庆假期，来到东丽湖赏花的市民络绎不
绝，那一盆盆娇艳的“宝莲灯”就是送给游
客们的惊喜。在中国花卉博览会上斩获
殊荣的盆栽花卉“宝莲灯”，其多项专利在
天津企业手中，全国每100盆“宝莲灯”中，
至少有90盆是从天津走出去的。

一家农业科技型企业主动对接文旅
市场，让农与旅实现交汇。郑建军说：
“促进文旅市场发展，要增强主动性、创
新性，在文旅消费升级上下工夫，让游客
体验到原汁原味的乡土文化，让我们也
从‘旁观者’成为‘参与者’。”

“流量”满满 更要“留量”充足
秋冬到来，人们印象中北方的旅游

淡季随之而来。如何让淡季不淡、让“稳
开高走”的东丽文旅热度持续发力，这正
是东丽区文化旅游体育局党组书记、局
长魏俊香一直思考的重点课题。

魏俊香诚恳地告诉记者：“我们很清
醒地意识到，文旅发展有其自身的规律，

东丽区并没有盲目地将资源摊大、摊薄，
而是充分依托东丽文旅资源的特点和优
势，聚焦东丽湖，着力把东丽湖打造成为
京津冀地区高品质生活空间、都市休闲
消费目的地。”

在推动“农商文旅体”融合发展的道
路上，东丽区始终坚持生态优先、绿色发
展，深挖东丽的人文内涵、沉浸式体验、多
元化场景、移动端传播，激活新文旅，培育
新业态，让文化自信的东丽文旅品牌更加
熠熠发光。从2023年春天开始，旅游市场
持续升温，本地游、周边游、跨省游呈现出
“稳开高走”的态势。整个暑期，东丽湖地
区的客流量都在高位运行。而在金秋时
节，东丽区凝练独具特色的“湖”“谷”“花”
“泉”元素，推出“一湖欢乐一谷奇、一花惊
艳一泉馨”系列城市IP，努力打造“百里之
内、休闲户外、东丽湖边等你来！”品牌印
象，让百姓体会最具东丽特色的文旅休闲
体验，感受高品质生活。

当重新复盘这半年多的成绩时，魏
俊香也看到了其中存在的问题。

东丽湖区域是东丽文旅资源最富集
的地区，但对标国家级旅游度假区，轨道
交通、商业配套、精品酒店发展较为薄
弱，缺乏特色民宿。对此，东丽区将全力
做好游客服务，继续完善交通和商业配
套，引入连锁酒店、特色民宿等项目，将
打造一批近悦远来的文旅项目，实现吃、
住、行、游、购、娱等要素的有效聚集。

同时，“流量”有多少能转化为“留
量”？也是摆在这位局长面前的一个课
题。魏俊香敏锐地观察到近30万人次
的游客在8天时间里集中涌向东丽湖，
“流量”满满，而“留量”仍有提升空间。
早在十余年前，就有专家提出“住一晚理
论”，游客的停留时间一直是旅游竞争力
和吸引力的重要衡量指标。对此，她表
示：“让‘打卡游’变为‘沉浸游’，需要在
沉浸式、体验式游玩项目上下工夫；对于
夜游产品，关键还取决于深度开发和设
计上，要给游客创造更加充分的理由‘留
下来’，进一步延长游客的停留时间，提
高过夜游客所占的比例。”

把田园景色融入城市，把田野的馈
赠融入文化的沉淀，湖谷花泉，美美与
共。东丽湖区域内“爆款”产品催生了
“强劲人气”；农商文旅体“破圈”融合，进
一步释放出巨大的活力。从“精品”到
“爆款”，让“爆红”成“长红”，变“流量”为
“留量”，“我们正在努力，希望在每位公
众的心里，想要选择短途游，就会自然想
到东丽湖。百里之内、休闲户外、东丽湖
边等你来！”魏俊香表示。
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东丽区“农商文旅体”融合发展，爆款叠加、流量破圈

东丽湖要把“流量”变“留量”

假日的天津欢乐谷游人如织，舞台炫丽，游客参与感十足。

东丽湖恒大温泉度假区在假日期间

升起热气球，欢迎远道而来的客人。


