
法治责任编辑：张晓鸥 民生法治部电话：2360288510 2023年11月16日 星期四

本报记者 张家民

河西区越秀路街港云里社区是
老旧小区，又紧靠市文化中心，停车难
问题一度十分突出。“人民群众对美好
生活的向往，就是我们的奋斗目标”，
港云里社区党委牢记习近平总书记的
谆谆嘱托，在社区党委书记孙茜的带
领下，精准对接群众期盼，集思广益，整
合调动各方力量，广泛汇聚多方资源，
硬是把老旧小区停车难这块“硬骨
头”给啃了下来，为老旧社区的治理
工作提供了成功经验。近日，孙茜代
表天津参加了纪念毛泽东同志批示学
习推广“枫桥经验”60周年暨习近平
总书记指示坚持发展“枫桥经验”20周
年大会，和与会代表一起受到了习近平
总书记的亲切会见。

问计于民
港云里社区始建于上世纪80年

代初期，建设之初没有设计停车泊
位。随着私家车的增多，小区内近三
分之一车位被私占，停车乱、停车难问
题日益突出。2021年，港云里社区换
届，孙茜担任社区党委书记。上任伊
始，她就把解决停车难当成了一项重
要任务。
“我们小区本来汽车就很多，再

加上到文化中心游玩购物的人和附近
银行的工作人员也经常把汽车停到我
们小区，就让我们这里的停车难问题
更加突出了。”孙茜认为，这对百姓的
生活有直接影响，处理的好坏关系到
居民的生活质量。为了找到解决办
法，她白天走访，晚上开会，不知多少
个深夜都在网络上查找解决此类问题
的经验。“我渴望通过我和大家的努
力，能找到一条破解老旧小区停车难
的途径！”

借助日常巡查、入户走访、党员活
动等机会，孙茜带领社工和志愿者深入
群众、倾听民意，掌握最真实的群众诉
求。同时，不断探索协商议事新模式，
创建“红色议事厅”，组织小区内“有车
族”和“无车族”分桌讨论，交换意见、换
位思考。
“我们围绕停车原因、车辆管理

方式等17个主要问题发放问卷，收
集广大常住居民意见，先后组织500
余名居民召开了21场协商议事会。”
在孙茜带领下，大家在停车难问题
上达成了“居民为主、分类管理、限
量进入、错时停放”的共识。

真抓实干
共识已经达成，接下来就是“破

冰”了。港云里社区原有158个车
位，而居民的停车需求量高达1023
辆。“我们必须内部挖潜和外部分流
并举。”那段时间，孙茜和社工们协
调有关部门和施工单位，通过树木移
栽、边道改坡、宣传栏改移、协调一楼
居民窗前空间等各种方式，努力拓展
停车空间。

硬骨头要一点点地啃！协调有关
部门移走7根不用的电线杆，拓展了6
个车位；在上级和有关部门的大力支
持下，社区内成功进行了“边道改坡”，
又增加了16个车位……“真想不到，社
区居然把自己的东西都挪了！”宣传栏
被移走后，居民对社区和孙茜的信任
陡增，也看到了解决小区停车问题的
希望。

大干87天，港云里社区的停车
位增加到314个。然而，孙茜心里非
常清楚，这与居民的实际需求还相
差甚远。于是，她带领社工和志愿
者，在社区倡导公平分配理念，利用
社区法律工作室、“张大姐”品牌调
解室、社区志愿者等力量，向居民讲
明社区车位现状，确定常住有车家
庭能停一辆车的统一标准。与此同
时，运用三级吹哨报到机制，由交管
部门在小区外道路设置限时停车泊
位；由区停车办协调周边停车场提
供错峰停车服务；对接周边单位开
展“潮汐式停车”。通过这些办法，
港云里社区居民停车得到基本保
障。“真想不到，让我们头疼的停车
难题就这样解决了，社区党委真是
解决了我们的大问题！”社区居民的
幸福和满足溢于言表。

切实将问题解决在基层
车位已经拓展出来，更重要的是

保持住这一来之不易的成果。为此，
孙茜再次汇集民智，通过社区的“港
云心语”网络平台进行满意度调查，
征集群众意见建议，不断提升停车管
理质效。
“我们在社区增设了智能闸杆，

规范车辆出入；每户每个月发放两
张共40小时的免费亲情停车卡，方
便来探亲访友的人临时停放车辆；
我们还倡导居民和来访者慢停轻
放，调整车尾朝向，避免打扰一楼
居民的生活……”不仅如此，孙茜还
组织网格员、志愿者、小区巡逻队
在小区内常态化巡查，对私占车
位、一车占两位等违规行为进行劝
导，对非机动车停放进行规范。港
云里社区居民代表大会表决通过的
《港云里社区车辆管理实施方案》，
更是让抢占车位、私设地锁等乱象
得到根治。

孙茜表示：“通过解决停车难问
题，港云里社区党委和我本人认识
到，解决社区群众的‘急难愁盼’，要
注重发挥社区党组织的作用，切实
把党组织的政治优势、组织优势转
化为治理效能，让群众深切感受到
‘千难万难依靠党组织就不难’。”

不仅解决了停车难问题，港云
里社区还做到家庭纠纷“不出门”、
邻里纠纷“不出楼”、公共纠纷“不出
院”，凭借化解老旧社区纠纷的“三
聚焦”工作法，港云里社区近日入选
中央政法委在全国范围内评选出的
104个“枫桥式工作法”单位，是本市
入选的三个单位之一。孙茜代表天
津参加了11月6日在京召开的纪念
毛泽东同志批示学习推广“枫桥经
验”60周年暨习近平总书记指示坚
持发展“枫桥经验”20周年大会。

谈到参会的感受时，孙茜激动
地说：“作为基层社区代表，在人民
大会堂受到习近平总书记的亲切会
见并合影留念，我深受鼓舞，也倍感
振奋，更意识到肩上责任重大。在
今后的工作中，我们将始终牢记总
书记的嘱托，在基层治理工作中创
造更多新经验，为平安河西、平安天
津的建设贡献更多的社区力量。”

牢记谆谆嘱托 为社区群众的美好生活奋斗

调动多方力量 破解老旧小区停车难

近日，东丽区海关工作人员

走进东丽消防救援支队跃进路

消防救援站，参观消防设备，学习

消防安全知识，增强机关单位安

全意识，预防和减少消防事故的

发生。

现场，消防救援站工作人

员介绍了队站建设和营区文化

建设情况，展示了消防员6米拉

梯、挂钩梯、三盘水带连接等训

练科目，科普作战器材及车辆

知识，并结合典型火灾案例讲

授初期火灾扑救及家庭防火常

识，切实提升机关单位人员自

救能力和应急处置能力。

本报记者 尉迟健平
通讯员 翟鑫彬摄

走进消防救援站
安全知识学起来

本报讯（记者王赫岩 通讯员魏明磊）“我就
想碰碰运气。因为有很多人喜欢把房门钥匙放
在门口鞋柜的鞋子里，翻到了，我就可以‘干一
票’，没翻到也没啥损失。”这是“惯偷”韩某到案
后的自白。近日，河西区检察院办理了这起盗
窃案件。

韩某之前曾因多次盗窃他人财物受到过刑
罚，接受改造之后，韩某找了份快递员的工作，但
还是觉得工作太辛苦，收入也不多，总想重拾“老
本行”。

10月13日，韩某前往被害人所在小区送快
递，路过二楼时，发现一户人家门口的鞋架上，
摆放着几双名牌鞋子，价值不菲。韩某便打算
偷几双鞋，顺便碰碰运气，翻翻鞋子里有没有房
门钥匙。结果，他真的从一双女士棉鞋中找到
一把房门钥匙，用这把钥匙打开了被害人阎某
的家门，将被害人阎某存放在客厅沙发抽屉里
的2200余元人民币、各国外币以及60多盒品牌
香烟窃走。韩某在现场留下了指纹，公安机关
据此将韩某抓获。

办案检察官认为，犯罪嫌疑人韩某以非法
占有为目的，入户盗窃，其行为涉嫌盗窃罪。目
前，河西区检察院已经依法批准逮捕犯罪嫌疑
人韩某。

检察官提醒市民，一定要提高防盗意识，不
要把钥匙、门禁卡等物品放在门口鞋柜或者货
架上，以防财产遭受不必要的损失。

家门钥匙藏鞋中
窃贼翻出把门开

本报讯（记者李倩）昨天，本市召开新闻
发布会，介绍坚持和发展新时代“枫桥经验”，
推进矛盾纠纷预防化解法治化工作情况。本
市以推进矛盾纠纷预防化解法治化为目标，
以三级社会矛盾纠纷调处化解中心为抓手，
立足预防、立足调解、立足法治、立足基层，积
极推进诉源、访源、警源“三源”治理，健全完
善“大调解”工作体系，颁布实施《天津市矛盾
纠纷多元化解条例》，积极打造“枫桥经验”天
津海河版。

据了解，本市建立三级社会矛盾纠纷调处
化解中心，及时回应群众诉求。2020年5月，全
市建立市、区、街乡镇三级社会矛盾纠纷调处化
解中心。三级矛调中心运行以来，累计接待受
理群众各类诉求16.32万件，办结15.88万件，办
结率97.3%，化解了大量矛盾纠纷，得到了群众
的认可，形成了“一站式受理、一揽子调处、全链
条解决”的矛盾纠纷预防化解模式。

抓实源头预防，将矛盾纠纷化解在基层。
在诉源治理方面，依托市、区两级法院诉讼服务
中心，邀请1024名特邀调解员进驻法院开展调
解工作，设立家事、金融、道交、物业等69个专
业化调解室。在访源治理方面，持续开展矛调
机制在“你”身边、矛盾纠纷排查化解“双百行
动”等专项行动，大量的矛盾纠纷发现在基层、
解决在萌芽。在警源治理方面，建立110接警
平台与12345政务服务便民热线高效对接联动
机制，对发现的矛盾纠纷事项及时联合有效处
置，避免矛盾升级转化。

运用法治思维和法治方式，推进矛盾纠纷
预防化解法治化。坚持运用法治思维和法治方
式解决纠纷、化解矛盾，把非诉讼纠纷解决机制
挺在前面，将调解、仲裁、公证、行政裁决、行政
复议、诉讼等各种矛盾纠纷化解方式纳入法治
轨道，依法解决群众合理合法诉求。

推动政法力量下沉，不断夯实基层基础。
矛盾纠纷化解的重心在基层，为了实现把矛盾
纠纷解决在“家门口”的目标，将基层基础建设
作为固本之策，推动政法力量和法治资源重心
下移、力量下沉、保障下倾，不断提升基层依法
预防化解矛盾纠纷的能力。

践行“枫桥经验”
预防化解矛盾纠纷


