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本报讯（记者胡智伟）供热初期，
市民容易遇到以下几种常见问题，对
此记者采访了供热专业人士刘宏毅，
提醒您遇到这些问题先别着急，找准
原因“对症下药”。

暖气不热可先“排排气”
每年供热之初，一些市民会觉得

家中暖气不够热，遇此情况，可以先尝
试“排排气”。可通过打开自家暖气片
上端的排气阀进行排气，有稳定水流
流出即为排气完毕。供暖初期，积气
现象较为普遍，同时如遇到停电、停
水、维修等情况导致短暂停供，供热系
统中也会产生积气，需要重新排气，以
确保热水循环畅通。不过专业人士提
醒，如果市民家中暖气片使用年限较
长或排气阀老化严重，最好就不要自
己动手拧了，因为排气阀体积小、结构
紧凑，老化后脆弱易断，频繁拧动开关
也会影响其密封效果，操作不当易造
成排气阀与暖气片接口处向外渗水或
冒水。如果确实需要放水放气，可以

拨打供热热线请专业人员上门处理。

出现跑冒可先这样处理
万一家中出现跑冒滴漏，市民可

以先用毛巾捂住漏点，或用水桶、水盆
等容器接住跑漏出来的水，并马上报
修。供热刚开始的这段时间，各供热
站接到的报修情况会较多，报修后用
户需要耐心等待，维修人员会根据情
况及时进行派单。此外，暖气故障问
题的症结不一定在家里，有可能在未
入户的情况下，维修人员已经在进行
维修了。

如果跑冒情况比较严重，可以先
关闭暖气片的球阀或楼道内的阀门，
然后等专业人员上门抢修。有的市民
分不清截门是否打开，可以这样识别：
当截门把手与管道呈90?时，说明截
门处于关闭状态；当截门把手与管道
重合时，说明截门处于打开状态。如
果实在不知道如何关闭，也可以拨打
供热热线，在专业人员的电话指导下
先做应急处理。

千万不能大量放水
个别市民觉得家中暖气不热，认为

需要大量放水，其实这是一种错误做
法。因为暖气片不够热而不停地放水，
只会更加影响供热效果。因为供热系统
要有足够的循环水量才能保持正常运
行，不当排水只会造成主管道的热水流
失，供热企业再补充凉水，温度提升速
度会更慢，到时受影响的可就不是一家
一户，而是整栋楼甚至整片小区。另
外，假设某一户人家因为私自放水，造
成供热管道内的循环水大量流失，影响
整个楼门或小区供热效果的话，供热单
位有权停止向这户人家供热，并且该户
居民需要赔偿相关经济损失。

刘宏毅提示，家里暖气出现问题
时，一些市民总是首先想到联系市、区
供热办或拨打市级便民服务热线进行
反映、报修。其实最快捷的解决方法是
直接联系您所在辖区的供热站，由辖区
供热站派维修人员上门检查维修，这样
能尽量缩短、简化中间等待环节。

供热初期 这些状况需“对症下药”
本报讯（记者胡智伟）记者自交管部门

了解到，即日起，本市多条道路施工，交管
部门提示，车辆、行人途经施工路段应减速
慢行。
因雨污水管道施工，即日起至11月27日，

河西区隆昌路、隆昌南路施工路段道路变窄。
因电力管线施工，即日起至12月31

日，河北区五经路（进步道至自由道段）、海
河东路隧道辅路，施工路段路面变窄。河
北区天泰路（榆关道至席厂下坡路段）、榆
关道（天泰路交口以东局部路段）、胜利路
（滨海道至建国道段），施工路段路面变窄。

因管道工程施工，即日起至12月31
日，西青区天宇路（保泽西道至复康路段）
道路变窄。

因自来水管道施工，即日起至11月30
日，西青区文洁路（保山西道至复康路段）
道路变窄。

因道路、桥梁维修施工，即日起至12
月15日，津沧高速公路（K12+500至K54+
128段）变窄；津沧高速公路静王互通立交
C线匝道（K26+620）封闭断交，途经车辆
可绕行静海南环、静青线、静海北环于前毕
庄收费站进入津沧高速，或通过静海南环、
静青线于唐官屯收费站进入津沧高速。

部分道路施工
注意减速慢行

本报讯(记者庄媛）记者从市公交集团
第二客运有限公司了解到，为更好地满足
市民出行需求，从今日早出库开始，629路
首末站由葛沽公交站迁移至葛沽滨海汽车
园公交站,请市民及时关注站点变化，合理
安排出行。

629路原行经道路为津沽公路，调整
后行经道路为津沽公路、葛万路、创新二
路、创意八路。撤销福康里、葛沽镇医院、
葛沽公交站；增加葛沽滨海汽车园公交站、
天汽职院、功道学院、滨海湖公园、滨海汽
车园、大滩、长城里站。

调整后首末班时间为：葛沽滨海汽车
园公交站5时45分至21时；中心公园公交
站5时50分至21时。

公交629路
今起调整线路走向

本报讯（记者雷风雨）记者从市教育招
生考试院获悉，2024年天津市高职分类考
试（面向中职毕业生）将于11月20日起开
始网上报名。

据市高招办介绍，此次考试报名工作
分两个阶段进行，第一阶段为网上报名阶
段，时间为11月20日9:00至22日17:00，
考生登录招考资讯网（www.zhaokao.net）
进行网上报名；第二阶段为现场确认阶段，
时间为11月23日9:00至24日17:00，考生
须到规定地点进行现场确认。通过现场确
认后，考生须按照报名单位规定的时间进
行身体健康状况检查，凡未参加全市统一
组织的体检的考生，将无法填报志愿和参
加高校招生录取。

据介绍，考生可根据自身情况，在管理
服务类、工程技术类、艺术类和体育类中任
选一类作为本人报考科类，在网上报名时
准确填报。报考艺术类和体育类的考生须
选报管理服务类或工程技术类的综合能力
考试，并参加全市统一组织或招生学校组
织的专业测试。

高职分类考试
即将开始报名
此次考试面向中职毕业生

本报记者 王绍芳

诚信经营本是商家应尽之责，然
而个别经营者却往往漠视、逃避自身
责任。15日，天津市消费者协会发布
2023年5号消费警示，三问“北信中乒
奔驰4S店”，督促其依法合规履行自
身义务，切实维护消费者合法权益。

2023年6月18日，消费者杜女士
的奔驰C260汽车发生交通事故后，
送至天津市北信中乒之星汽车销售
服务有限公司（以下简称“北信中乒
奔驰4S店”），其家人于6月19日按
要求签署《天津市北信中乒之星汽车
销售服务有限公司事故车辆维修协
议》，事故车辆进行拆解定损。7月
份，经与事故责任承保公司即“阳光

财产保险股份有限公司”（以下简称
“阳光财险”）协商，保险公司给付事
故车辆的全部保险金额作为赔偿，车
辆不维修交给保险公司处置。“北信
中乒奔驰4S店”以协议中“车辆在委
托承修之日起（协议签订日起），如维
修过程中甲方中途需把车辆拖离乙
方修理厂，甲方须支付乙方拆解费、
估价费、场地占用费（乙方估价单总
额的10%）”条款为由，索要1万元。
杜女士认为收费过高不合理，询问该
费用的定价依据无果，遂投诉到天津
市消费者协会。

市消协受理投诉后，分别向“北
信中乒奔驰4S店”和“阳光财险”了
解情况，消费者杜女士所反映情况基
本属实，遂依照程序于9月11日向

“北信中乒奔驰4S店”发送投诉调查
催办函，至今未收到任何正式回复。
市消协三问“北信中乒奔驰4S店”：
拆解费、估价费、场地占用费收费项
目和标准是否公示，为何不回复消费
者询问？“乙方估价单总额的10%”作
为拆解费、估价费、场地占用费计算
方式为何？漠视消协调查调解，如何
履行经营者维护消费者合法权益的
主体责任？

对此，市消协发布消费警示：对汽
车维修服务价格信息进行真实全面告
知并明码标价是企业应尽之责，“北信
中乒奔驰4S店”应正确认知并积极承
担起消费维权的主体责任，配合消费
者协会调查调解，依法合规履行自身
义务，切实维护消费者合法权益。

顾客欲拖离事故车辆 遭4S店索要万元
多项收费依据不明 市消协发布消费警示

为了提高群众对糖

尿病的认识和防控意

识，做到早发现、早诊

断、早治疗，更好地实现

疾病管控目标，11月14

日，天津市黄河医院内

分泌科联合眼科、呼吸

消化科、神经内科、心内

科、老年病科、疼痛科、

健康管理中心的主任专

家，在门诊大厅开展义

诊宣传活动。

活动现场，专家为前

来咨询的市民讲解了糖

尿病筛查及慢性并发症

的诊疗方法，并为群众解

答有关防控糖尿病和糖

尿病健康管理的疑问。

医护人员还为有需求的

市民免费检测血糖，并介

绍健康饮食知识。

本报记者 曹彤
通讯员 石乔摄

科普义诊 联手抗“糖”


