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本报讯 和平区五大道街文化里
社区坚持党建引领，针对辖区散片、老
旧小区多，因噪音、漏水、油烟、装修、
公共区域占用等问题引发的邻里矛盾
较多的实际情况，社区党委充分发挥
倾听民情民意“瞭望哨”的优势作用，
形成“132”矛盾调解工作法，力求矛盾
纠纷化解在早、化解在小，维护社区和
谐稳定。

一个目标 事前排查
文化里现有4个网格、130个楼

门，均为散片、老旧小区，常住居民
1099户、2226人。社区着眼于“矛盾
不上交，矛盾不过夜”，本着将矛盾纠
纷“吸附在社区、化解在社区”的工作
目标，发挥社区网格员“人熟、地熟、
情况熟”的优势，严格落实“入户全覆
盖”，结合日常巡查，常态化开展入户
走访，面对面了解民意、倾听民声。
今年以来累计走访居民5000余次，
排查矛盾纠纷11件，社区逐个建立
工作台账，逐个销号，切实做到底数
清、情况明。

三级机制 事中调解
在建立台账的基础上，社区党委

根据矛盾纠纷的类型，依照“合理配置
资源、发挥专业力量、提高化解效率”
的原则，将矛盾纠纷划分为三个等级，
建立三级调解机制。问题单一、涉及
面窄、处于萌芽状态的矛盾，直接由网

格员调解；社区整合网格员、志愿者、
司法社工、社区民警等多方力量，成立
人民调解委员会，针对难化解的复杂
矛盾和长期矛盾进行多元化调解；坚
持依法专业化解，针对涉及法律问题
的矛盾，在人民调解委员会调解的基
础上，加入社区律师力量，从情、理、法
等全方位入手，提高矛盾化解的专业
性和成功率。

根据三级调解制，社区充分研判
矛盾等级、合理配置资源力量，今年由
网格员成功调解大理道102号居民油
烟排放污染问题、更生里居民装修损
坏邻居管道问题等矛盾9起；由人民
调解委员会成功调解大理道居民房屋
改造遮挡邻居采光问题、常德道小院
内因噪音产生邻里矛盾问题等6起；
由律师参与调解大理道居民房产分歧
问题1起。

日前，常德道一个小院中，一楼的
单位和二楼的居民由于作息规律不
同、房屋老旧隔音效果差等原因，导致
双方因噪音问题多次发生口角，矛盾
逐渐升级。了解情况后，社区研判为
复杂、难化解矛盾，立即由人民调解
委员会介入。调解过程中，网格员、
司法社工、民警充分利用专业知识为
双方分析问题，提供解决方案，历经2
个多小时的调解，双方由最初的满腹
怨气、互相指责，到认识到自己的过
错，最终达成共识、握手言和，满意地
离开了社区。

两级回访 事后稳控
矛盾纠纷的调解不是一次性的，

经常会出现反复。针对这一情况，社
区建立两级回访制度。易化解的简单
事件，由网格员在调解后一周内进行
回访；情况复杂、调解艰难的矛盾，由
社区书记牵头、联合网格员在调解后
一周内进行一次回访，三个月内每个
月再进行一次回访，根据居民的满意
度判断是否需要再次调解，确保矛盾
化解彻底。

大理道一户居民装修改造后影响
了邻居家的采光，双方沟通无果后上
升到言语冲突。社区为双方召开调解
会议，会上装修的居民承诺将改造的
部位恢复原貌。三日后网格员进行回
访时发现，这户居民并没有兑现承诺，
采光受到影响的邻居苦不堪言，随即
社区为双方进行了第二次调解。为了
确保调解效果，社区还请来了综合执
法工作人员，连同民警、网格员一起，
多角度切入对居民进行讲解、教育、劝
说，最终居民承诺在两日内恢复改造
原貌。两日后社区书记和网格员再次
回访，发现确已恢复原貌，问题得到彻
底解决。

今年以来，文化里社区通过“132”
矛盾调解工作法，已化解大小矛盾纠
纷16起，用心用情解开群众“心结”，
有效吸附矛盾、抑制纠纷升级，有力维
护了社区、街域的和谐稳定。

和平区文化里社区发挥倾听民情民意“瞭望哨”作用

“132”化纠纷 真情解心结

本报讯 冬季来临，为增强老年人
自我保健意识、加强医学知识的宣传
普及，近日红桥区咸阳北路街道北岸
社区联合中华志愿者协会、咸阳北路
街道居家养老服务中心，开展了一场
以“健康惠民 医路相伴”为主题的医
疗援助公益活动。

活动现场，工作人员首先为居民
测量血压、检测视力，耐心询问居民
的身体状况。针对白内障、静脉曲
张、疝气、腰椎间盘突出等症状，工作
人员分析引起不适的原因，并针对不
同症状提出合理的诊疗建议和治疗
方案，还为居民提供了颈肩腰腿痛的
免费调理。随后，工作人员向居民们
发放健康保健手册，并宣讲健康科普
知识，提醒居民们冬季温差大，要养
成良好的生活习惯，清淡饮食，加强
锻炼。

“这样的医疗公益活动特别
好！我年龄大了腿脚不好，去医院
觉得不太方便。现在医疗援助直接
到了家门口，让我们不用去医院就
能享受专业指导，真是幸福！”居民
王阿姨感慨道。

此次活动引导老年人树立正确的
健康观念，提高了健康知识的普及率
和知晓率。今后，北岸社区党委将继
续发挥党建引领的作用，持续开展医
疗公益活动，让健康、文明、绿色的生
活方式深入人心。

红桥区北岸社区开展公益服务 引导老年人树立健康观念

家门口乐享专业医疗指导

河北区铁东路街北宁湾

社区联合共建单位，日前举

办了一场别开生面的青少年

科学探究实验活动。此次

“科普大使进社区”公益活动

以“科学实验活动——焰色

反应”为主题，培养孩子们对

科学的兴趣，激发大家对科

学的探究热情。

（河北区铁东路街北宁
湾社区供图）

察“焰”观色
探索科学

本报讯 国粹京剧是中国传统戏曲之
美的集大成者。为了让青少年近距离体验
非遗文化，南开区兴南街南马路社区近日
开展“描绘京剧脸谱 传承中华文化”亲子
活动。

活动中，志愿者老师给孩子们科普京
剧脸谱知识，详细讲解不同脸谱所代表的
含义。随后，老师向孩子们发放脸谱绘画
材料。大家拿起画笔，勾线、调色，精心描
绘。不一会儿，一张张京剧脸谱便生动地
呈现在大家眼前。孩子们自豪地欣赏着自
己的作品，纷纷表示通过活动感受到传统
艺术的魅力，了解到小小京剧脸谱背后蕴
藏的丰富文化内涵。

此次活动让孩子们近距离接触、了解
了京剧脸谱，丰富了孩子们的精神文化生
活，同时也锻炼了他们的动手能力，激发孩
子们对国粹京剧文化的热爱，进一步增强
了文化自信。

本报讯 和平区新兴街宣传文化办公
室近日特邀天津市朗诵艺术协会送课进社
区，指导社区朗诵爱好者们提高技艺，吸引
朗诵爱好者30余人参与其中。

活动现场，来自朗诵艺术协会的曹淑
华老师对社区的朗诵节目逐一进行了点
评。活动的最后，大家集体上台朗诵《我们
是文化志愿者》，慷慨激昂的诵读令文章内
容进一步升华，“这就是我们传承的志愿服
务精神”，表达出文化志愿者的心声。

此次活动的开展，提升了社区朗诵爱
好者们的朗诵技巧，让大家感受到诗歌的
魅力。同时，也丰富了社区居民的业余文
化生活，拓宽了居民的知识面。

本报讯 河西区大营门街道敬重里社
区联合共建单位，近日在敬重里社区小花
园举办“惠民购物进小区”服务活动，为居
民奉上丰富实惠的“消费大餐”。

活动当天，商家早早来到活动现场摆
好商品，居民纷纷精心地挑选。社区居民
不仅可以直接购买心仪商品，还可凭借家
中旧衣物折价换购商品。活动刚开始，居
民们便将家中的旧物带到活动现场参与置
换。本次活动把便民、惠民、利民送到居民
家门口，让社区居民享受到惠民购物。

敬重里社区将持续开展“惠民服务进
社区”社区大集等活动，建立便民服务辐射
渠道，努力达成“便民服务最优化，利民惠
民最大化”。
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专业人士多提点
爱好者们长本事
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