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本报讯（记者岳珊）记者从天津港保
税区管委会获悉，天津港保税区优化税
收营商环境，以问题导向，加强部门协
同，建立长效解决机制，超前服务，近日
创新推出“1+1+3+N”政税联动新模式。
该工作模式的建立，是天津港保税区充
分释放市场活力、减轻企业负担、促进民
营企业壮大的有力抓手，也是推进“便民
办税春风行动”走深走实的重要体现。

天津港保税区政务服务办公室、天
津港保税区投资促进局、国家税务总局
天津港保税区税务局联合印发《关于建
立服务重点税源企业政税联动工作机制
的实施方案》。该方案建立了“1+1+3+
N”政税联动工作模式，即组建1个纳税

服务专班，利用信息化手段开发1个服
务平台，通过“政务+招商+税务”三方联
动，针对新增重点税源企业提供N项个
性化纳税服务。其中，纳税服务专班的
工作人员包括：营商环境专员，负责牵头
开展服务专班工作，推动税务及招商部
门进行问题反馈，提供后续纳税帮办领
办服务；招商联络专员，负责提供重点税
源项目及项目相关信息；纳税服务专员，
负责提供纳税问题解决方案。

该方案还创新提出服务联络、超前
对接、限时答复、帮办领办、跟踪督办、评
价反馈六大工作机制，充分发挥营商环
境专员“贴身管家”的作用和信息化平台
的收集汇总积累检索优化作用，向企业

明确政策口径、提供解决对策，避免因政
策理解偏差导致的税务风险，高效解决
较为复杂、专业性较强的涉税难题，减少
不确定性，便于企业控制项目涉税成本。

服务联络机制是指开发重点税源企
业服务平台时，按照工作流程和工作要求
使用服务程序，开展对接服务，确保服务
质效；超前对接机制是指开展项目落地前
对接时，招商专员将重点项目基本情况、
涉税问题和需求形成清单，通过联动工作
机制提供给营商环境专员和纳税服务专
员；限时答复机制是指对收集到的问题进
行分级，明确各级问题的回复时限，纳税
服务专员按照要求，在时限内及时回复问
题解决方案；帮办领办机制是指营商环境

专员积极发挥企业“贴身管家”作用，为企
业后续纳税事项提供帮办领办服务，实现
“一企一档”“一户一策”；跟踪督办机制是
指对于在规定时限内未能给予答复的问
题，营商环境专员在到期前给予提示特别
标注并做好跟踪，督促尽快答复；评价反
馈机制是指营商环境专员在项目问题需
求解决后1个工作日内进行满意度回访，
针对回访中企业提出的问题及意见，营商
环境专员应及时逐一核实、梳理分类，并
第一时间流转到税务部门和招商部门。

政税联动新模式的建立，是天津港落
实高质量发展“十项行动”，特别是滨海新
区高质量发展支撑引领行动的重要举措，
对天津港保税区持续优化营商环境具有
重要意义。天津港保税区将继续坚持“党
建引领 共同缔造”理念，不断完善“政
务+”联动模式，加强协同创新，释放叠加
效应，形成营造市场化、法治化、国际化一
流营商环境的强大合力，为天津港保税区
经济社会高质量发展再建新功。

天津港保税区建立“1+1+3+N”政税联动新模式

超前服务 便民办税走深走实

连日来，北辰区双街现代农业示

范园积极做好大棚加固和菜棚内空调

设备调试，确保黄瓜、西红柿、苤蓝等

对温度要求较高的蔬菜供应正常。

本报记者 高莹辉摄

做好防寒保温
保障蔬菜供应

本报讯（记者史莺）京津冀三地共
同推动养老服务协同发展的步伐愈发
加快，其中政策协同是其走深走实走
稳的基础。但三地的养老资源、需求
等各有差异，如何“同质同标”？这就
需要京津冀民政领域不断“坐下来交
流”。近日，2023年京津冀养老协同
专题工作组联席会召开，三地民政部
门及养老领域行业协会、养老企业
（社会组织）代表等齐聚津门，在深入
推进三地养老行业协同、区域协同、
人才协同、项目延伸布局等方面达成
共识。

现场，业内人士分别交流京津冀
《养老机构老年人心理评估规范》、京津
冀《家庭养老床位入户服务规范》等标准
的制订进展，联合发布《京津冀养老行业
协同发展倡议书》等。同时，河北省承德

市民政局和天津市西青区民政局、津南
区民政局分别签署养老服务战略合作协
议；天津市西青区养老协会分别与河北
省承德寿康健康养老中心、承德热河康
复医院有限公司签署战略合作协议。

三地养老协同中，天津牵头“行业
协同”，实力、经验不言而喻。记者从
现场了解到，本市已形成“一学会、四
协会、一中心”的行业格局，即市养老
服务与保障学会，市养老机构协会、市
老龄产业协会、市长期照护协会、市养
老服务促进会，市养老服务研究中
心。“我们有的负责提供智力支持，有
的凝聚社会力量，在政府部门、机构企
业、百姓间架起沟通桥梁，在对老人及
其家属进行政策解读和引导的同时，
帮助政企了解老人所想所需，共同推
动养老服务水平持续走在全国前列。”

市养老服务促进会会长吕中芳说。
“京津冀三地将在项目协同、政策

协同、人才协同、医养协同、区域协同、
行业协同六个领域持续发力，把政策、
标准、服务规范、补贴等全部打通。”市
民政局养老服务处处长赵康建告诉记
者，除提升京津冀居家和社区基本养
老服务水平外，河北省拥有大量养老
资源，天津在共享同时分享经验，助推
养老项目落户京冀两地，并吸引北京
优质养老项目来津。“为方便三地老人
在京津冀跨城养老，民政部门将为养
老机构进行双补贴。比如天津老人到
北京、河北养老，除享受当地民政部门
运营补贴外，天津民政部门也将给予
补贴，促进三地养老机构拿出最优惠
的价格、最优质的服务吸引更多老
人。”赵康建说。

京津冀共同推动养老服务水平持续提升

养老协同发展 三地达成共识

本报讯（记者辛璇）随着新能源汽车保
有量不断上升，一“桩”难求已经成为社区
治理的瓶颈之一。如何解决好居民的这
“桩”心事，东丽区蓝庭社区居委会协同多
方联动，通过加装配电柜、扩充充电桩数
量，解决居民充电难。

蓝庭公寓社区有19栋楼，住户3500多
人。近年来，居民们申请安装充电桩的需
求越来越大。居民们找到居委会和物业，
反映自己的烦心事。

社区居委会立即行动起来，一方面对
接国家电网先锋路供电服务中心咨询相关
政策，并同步在小区内就电动汽车数量及
充电桩需求展开调研；同时与小区物业沟
通，确定加装配电柜的位置，方便居民安装
充电桩。此次蓝庭社区共加装8个配电
柜，新增近200个充电桩，可满足居民们的
充电需求。

东丽区蓝庭公寓多方联动
解决充电难

社区办实事
装“桩”解民忧

本报讯（记者李杨 通讯员石乔 魏

进）“走过路过不要错过，买菜顺便找工
作。”“工资能日结吗？”“这个岗位给上
保险吗？”南开区人社局日前创新开展
就业零工早市，携手长虹街道在天食放
心菜市场举办“‘就’在金秋‘职’面未
来”2023年南开区金秋招聘月零工早市
活动，吸引近600人现场咨询应聘。

一大早，各招聘摊位热闹开张。
天津统一企业有限公司、天津顺丰速

运有限公司和部分小微企业等20家
企业提供了保洁、家政服务、快递员等
435个以零工为主的就业岗位，为广
大灵活就业人员提供了更加多样化的
选择空间，现场多名市民通过就业早
市如愿找到合适的岗位。“这个招聘会
的形式非常新颖，很接地气，现场招聘
效果特别好。”天津市南开区灏安职业
培训学校人事专员王泽说，“今天我们
收到很多求职者投递的简历，当场就

约定了面试时间。”
“我们持续拓宽招聘用工渠道，探

索家门口就业服务新模式，结合街域
特色把居民喜闻乐见的赶早市与求职
需求相结合，用就业早市的烟火气凝
聚就业创业人气，搭建更贴近群众的
公益性招聘平台，让求职者就近享受
更多的就业岗位和更精准的就业服
务，促进居民高质量充分就业。”南开
区人社局相关负责人表示。

南开区为灵活就业人员提供多样化选择

就业招聘“赶早集”精准服务“零距离”


