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南开区兴南街南马路社区以“一

社区一品牌”为抓手，整合社区资源，

深化区域共驻共建，联合爱心单位开

展公益理发活动。

活动中，义剪志愿者携带理发工

具早早来到活动现场，贴心地为老人

围好围布，按照老人需求修剪合适老

人的发型。对于独居老人，志愿者还

在工作人员的带领下上门理发。老人

们看着自己清爽的发型，心情也跟着

美丽起来，连声夸赞志愿者的手艺好。

此次活动不仅为老年人提供了便

利，更让他们感受到社区对老年人无

微不至的关怀，提升了幸福感。

（南开区兴南街南马路社区供图）

公益理发
情暖社区

河东区常州道街道东惠家园社区
有一支邻里守望志愿服务队，专门帮
助社区里的困难老人。邻里之间互相
搭把手，为老人解决日常生活中的大
事小情。
“宋大姐，我在菜市场了，您看看

需要吗菜？”一大早，邻里守望志愿服
务队的志愿者唐宝国便来到菜市场，
为社区居民宋奶奶代买蔬菜。宋奶奶
今年82岁了，平时就有腰腿疼的毛
病。邻里守望志愿服务队的成员唐宝
国、吕玉柱与宋奶奶住得近，两人便担
起照顾宋奶奶衣食住行的任务。前不
久宋奶奶不小心摔了一跤，腰骨折
了。卧床休息的两个来月的时间里，
多亏了小吕跟老唐给宋奶奶喷药、贴
膏药，买菜做饭，这才渡过了难关。宋
奶奶从心里感激这两位志愿者。

为更好地服务老人，两位志愿者
也做了分工：60多岁的唐宝国平时帮
宋奶奶做饭买菜，保证宋奶奶24小
时有人照顾；吕玉柱比较年轻，专门
负责宋奶奶家里的体力活和技术
活。宋奶奶的助行器高度不合适，自
己又不会调，便打电话给吕玉柱求
助。小吕接到电话立即赶到宋奶奶
家，5分钟便调好了。宋奶奶一试，正
合适！

东惠家园社区的老年人占居民总
数的三分之一，单凭网格员的力量，没
法全天候地照顾到所有困难老人。社
区党委书记、居委会主任范思峰告诉
记者，这个小区大部分的居民都比较
熟悉，原来都是老邻居，一开始是自发
互助，社区发现这个模式不错后，就在
其基础上发展志愿者组成了邻里守望

志愿服务队。
80多岁的李奶奶有胃痛的老毛

病，子女又不在身边，志愿者王淑玲就
和她结成了邻里互助对子。前几天李
奶奶的老毛病犯了，赶紧给王淑玲打
电话。几分钟后王淑玲就赶到她家，
给她按摩、敷暖宝，还给李奶奶女儿打
电话，一直守在李奶奶身边。

目前，这支服务队已有36名志愿
者，服务社区23名困难老人。社区也
将这些志愿者树立成居民身边的榜
样，让更多居民知
道这支服务队，扩
大志愿服务队伍，
服务更多的老人。
（记者 宋雪飞）
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河东区东惠家园社区志愿者服务困难老人

邻里互助守望 结对暖心帮扶
本报讯 冬季到来，呼吸道疾病进入

高发期。河北区光复道街昌海里社区近
日联合光复道街社区卫生服务中心，开
展“健康服务进社区，入户服务暖人心”
义诊活动，让居民在家就能享受到优质
的健康服务。

活动当日，社区工作人员和光复道街
社区卫生服务中心的大夫早早出发，入户
为有困难的居民提供医疗服务。活动中，
社区卫生院的医生为两名无法外出就医的
高烧老人及时治疗。其后又根据网格员提
供的居民底册，为辖区1200余名60岁以上
老人逐一建立健全社区健康档案。社区书
记要求底册跟随网格员每月走访数据动态
更新，保证真实、准确，及时掌握、关注居民
的健康状况。

昌海里社区以“汇聚治理一张网”为切
入点，打破社区区域观念，融合街域各方优
质资源，整合医疗力量进网格，在社区内形
成专属网格和基础网格治理之间“一网融
合，双向奔赴”的网格化治理新模式，打造
“全科网格”升级版。

河北区昌海里社区建立老人
健康档案

整合医疗资源
入户健康服务

河西区梅江街道活跃着一群退役
老兵，他们退役不褪志、退伍不褪色。
平日里，他们发挥各自专长，积极投身
社区共建，用实际行动帮老百姓解决遇
到的难题。
“注意它这个边，这个线一定要拍

直。秋景为主，把人放到这。”景观花园社
区里有不少居民喜欢拍照，可摄影技术却
有待提高。这两天，梅江街老兵摄影队的
小课堂开讲了，11名队员化身摄影指导，
教居民们如何构图取景、运用光影。河西
区梅江街道景观花园社区居民鲁云说：
“通过这次学习，感觉收获不小。现在对
取景、找角度的理解更清晰了，能拍出好
的效果了。”

梅江街道现有退役军人1400多名，居
住在辖区31个小区。属地街道的工作人
员在走访时发现，这些老兵不光热心肠、爱
帮忙，还有不少专业技能。于是，在街道退
役军人服务站的组织下，老兵摄影队、退役
军人理发队、退役军人志愿服务队等5个
志愿服务组织相继成立，让老兵发挥作用，
参与社区治理。

景观花园社区室外园林用水管道年久
失修、老化严重，经常跑冒漏水。可由于线
路图遗失，主管道找不到，居委会和社区物
业想维修却无从下手。

67岁的刘景华是退役军人志愿服务
队队长，退休前曾在水务部门工作，对管
网布线规律比较了解。他带着9名志愿
者走访社区老住户、实地查看，用了5天
时间，最终确定了主管道的位置。随后
施工得以顺利展开，居民纷纷为老兵志
愿者点赞。

河西区退役军人服务站站长王彬说：
“梅江街道下一步将招募更多的退役军人
志愿者加入志愿团队，引导退役军人继续
保持和发扬军人本色和优良作风，积极为
社区治理出谋划策。”

（记者 白万磊）

河西区梅江街热心老兵组建
5个志愿服务队

退伍不褪色
社区多面手

和平区新兴街道新兴北里社区辖
区内均为房龄二三十年的老旧小区，
设施老旧，因漏水、跑冒等问题产生的
邻里矛盾时有发生。和平区人民法院
推出一键直通法官项目，居民可以预
约法官进行法律咨询、纠纷调解，这可
解决了大伙儿的不少烦心事。

前一段时间，社区居民张女士家
厨房上方的水管突然爆裂，自来水流
了一地。张女士赶紧联系社区网格员
李宇辰，对方第一时间联系了房产管
理部门。维修人员发现，是楼上居民
家下水管道支管破损，才导致张女士
家出现漏水的情况。可当张女士找到
楼上邻居沟通时，对方却不太配合。
“楼上邻居说，‘这管在你这，跟我

没关系，我为什么要付这钱？’”张女士
和邻居沟通不太顺畅，只好又找到社
区。社区网格员李宇辰联系了张女士
的楼上邻居，也没有结果。“我们和楼

上的居民沟通了，但对方认为不应该
承担赔偿费用，我们也没有执法权。”
李宇辰无奈地说。

难道真的要通过诉讼途径才能解
决问题吗？对此，张女士也心存顾虑：
“告上法院的话，最少得一个多月，正
常的话半年。如果真走到这步，两家
人以后也不好相处，怎么办呢？”

生活中居民遇到的问题，很多涉
及房产、相邻关系、继承类等。针对这
种情况，今年3月和平区人民法院设
立一键直通法官项目。居民们只需扫
描二维码，简单填写相关信息，就可以
预约法官进行法律咨询。张女士预约
后，法官和社区网格员很快就上门了。
“第一次调解，是在当事人提报之

后的一周内。当时是一个背对背的调
解，锁定了两个问题：一个是损害赔
偿，另外一个是依然在漏水的管道后
续怎么处理。”网格员李宇辰和法官一
起商讨出解决问题的思路。

根据民法典处理相邻关系的原则
以及财产损失赔偿的相关规定，楼上

邻居需要赔偿张女士家的损失，同时
对下水管道漏水进行维修。在随后的
面对面调解中，法官为楼上居民进一
步释法明理，最终两家人解开心结，达
成合意。
“赔偿的金额确定了，当场给付。

针对漏水的情况，双方约定好由楼上
做防水处理，确保这个问题得到解
决。”和平区人民法院的法官陈宇华介
绍说。

邻里矛盾成功化解，张女士满意
地说：“调解的时候网格员也在场，法
院的人也在场，有人给我做见证，事情
解决得挺完美的。”

一键直通法官项目推出以来，调
解各类纠纷、解答居民法律咨询三百
多件，实现了基层矛盾就地化解。目
前，该项目已经
在和平区的所有
街道推广。
（记者 张磊磊）
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和平区新兴北里社区推出非诉讼邻里纠纷解决机制

一键直通法官 就地化解矛盾
社区金点子


