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本报记者 李倩

“换位思考，将心比心，是化解基
层矛盾的‘法宝’。在温柔的问候和耐
心的释法说理中，居民才会消除怨气、
平息干戈。”和平区南营门街道天兴里
社区党委书记、居委会主任、人民调解
委员会主任郝砚蝶用耐心、暖心和贴
心，架起社区与居民之间沟通的心灵
桥梁，筑牢社区安全稳定防线。近日，
这位35岁的“小巷总理”被司法部授
予“全国模范人民调解员”荣誉称号。

社区里的矛盾纠纷大多是从小的
口角或者误会开始的，对每个当事人，
郝砚蝶总是给予其充分的倾诉机会，
摸准矛盾根源，再寻求解决的最佳突
破口。
“郝书记，楼上奶奶家卫生间漏

水，把我家都泡了，我去找她，她也不
理我，您可得帮帮我们。”一日，居民找
到郝砚蝶反映情况。这位居民家住二
楼，郝砚蝶跟着来到他家，只见卫生间
房顶布满水痕，其中一些明显是刚刚
渗出来的水。原来，楼上有位九旬老
太独自居住，老人家防备心很强，对外
人不轻易相信，更是拒绝跟邻居沟通。

楼下邻居想要跟着郝砚蝶一起上
楼查看，但郝砚蝶安抚其暂且等候，一
起上楼容易刺激到老人家。郝砚蝶来
到三楼耐心敲门：“奶奶，我是居委会
的，您别担心，我们就是来看看，万一
是您家漏水了，我们也好帮您修修。”

老太太这才放心。郝砚蝶联系专业师
傅进行全面排查，发现上下水管都没
有问题。仔细检查之后才发现，原来
是老太太将洗手盆下的水管从地漏中
抻出来，接到水桶里，希望能够将洗完
手的水“再利用”。但是，这根水管从中
间折断了，水从断裂处滴出，继而渗到
楼下。查明原因后，郝砚蝶耐心给老人
讲道理，告诉她节约用水有很多办法，
这样做不仅造成楼下损失，也给自己带
来安全隐患。老太太点点头。郝砚蝶
将断裂的水管剪断，并插回原处。此
后，楼下再也没有发生渗水的情况。

在另一起案例中，一位租户在家
里饲养多只宠物猫，惹来邻居不满。
邻居觉得，饲养这么多动物，不仅不卫
生，而且还会吓到小孩子。但租户却
辩解说，自己的宠物很听话，而且只是
在家里养，没有安全隐患。郝砚蝶实
地查看后，为避免矛盾进一步加深，她
动员房主一起劝说租户。可房主又觉
得“小题大做”，不愿意惹麻烦。“您的
房子只是暂时出租，过两年孩子上学，
还得搬回来，为了这件事跟邻居闹僵
了，以后还怎么相处啊？”郝砚蝶动之
以情、晓之以理。随后，房主以“租房
合同中约定不能饲养宠物”为由，与租
户解约，矛盾彻底化解。

在调解工作中，郝砚蝶会把重点
放在“防”上，实现纠纷事先“预警”、提
前“吹哨”。比如，装修旺季时，她嘱咐
网格员紧盯装修户，和房主签订装修

安全须知，告知其注意施工时间，尤其
是产生噪声的工程，要避开居民的休
息时间，还要在楼门张贴装修提示，提
前构建和谐邻里关系，这一做法避免
了很多装修扰民的矛盾。每年供暖初
期，她都会和网格员多次入户查看暖
气热不热，并以座谈的形式听取居民
意见，对接供热部门，对供热不达标的
住户随时关注，及时解决，避免因供热
问题引起的群体性纠纷。

在调解中普法，在普法中调解，通
过线上线下齐发力，打好法治宣传与
人民调解的“组合拳”。郝砚蝶充分采
用“互联网+普法”新模式，在社区组
建法律顾问服务微信群，每日由专员
推送时事新闻、法律知识、案例解析，
随时解答群众提出的法律问题；以“宪
法宣传日”“民法典宣传月”“春风护
法”等活动为契机，聘请社区民警、律
师为居民开展《中华人民共和国妇女
权益保障法》《中华人民共和国未成年
人保护法》《中华人民共和国民法典》
等法治宣讲，提高居民“懂法、守法、用
法”意识和道德水平，营造良好的法治
氛围；充分利用电子屏、宣传栏等阵
地，倡导居民、商户首选人民调解方式
解决纠纷……

作为一名基层人民调解员，郝砚
蝶对待调解工作始终拥有一颗热心、
诚心、信心、恒心、耐心。她扎根社区，
从情、理、法入手，平息干戈、化解矛
盾，成为社区平安的“守卫员”。

和平区天兴里社区郝砚蝶获评“全国模范人民调解员”

“小巷总理”架心桥 化解纠纷筑防线

本报讯（记者王赫岩 通讯员赵帅帅）
随着天气转凉，人们对大衣、羽绒服等秋
冬衣物的购买需求上升，部分不法分子也
从中嗅到了“商机”。近日，静海区人民检
察院就受理了一起男子假卖貂皮大衣的
诈骗案。

男子冯某一直想买一件貂皮大衣。不
久前，他偶然在一个微信群中看到有人“打
广告”卖貂皮大衣。冯某抱着好奇心点开
了此人的朋友圈，看到其在朋友圈发布的
貂皮大衣几乎都是流行款，还有“明星同
款”。冯某主动添加了此卖家微信，聊天
中，卖家李某说自己专门做貂皮大衣业务，
有自己的工厂和进货渠道，大衣品质不错
且售价远低于市场价。

冯某看中了李某售卖的一款貂皮大
衣，李某同意以3350元的价格卖给冯某，
但要求冯某马上付款。冯某以为自己捡了
大便宜，没想太多就把钱转了过去。冯某
把转账成功的截图发给李某后，迟迟没有
收到回复，想再发消息确认一下，消息发送
失败，自己已被拉黑。

冯某发现被骗后报警，犯罪嫌疑人李
某被公安机关抓获。“我压根就不是做貂皮
大衣业务的，我在网上发布的貂皮大衣照
片、视频都是保存别人先前发布的，把联系
方式换成自己的再转发，就是想利用这个
信息骗点儿钱。”李某在接受讯问时表示。

静海区人民检察院经过全面细致审
查，依法以诈骗罪对李某提起公诉，建议对
其判处拘役四个月，适用缓刑并处罚金。

本报讯（记者吕献峰）近日，津南
交警查获一辆超载超总质量50%的重
型自卸货车，依法对司机处罚金2000
元、驾驶证记6分。

11月28日21时33分，公安津南
分局交警支队咸水沽大队交警在葛
万公路巡查治理时，发现一辆车速

较慢且车轮下压明显的重型自卸货
车，涉嫌超载。驾驶员况某某见到
巡查警车后，竟加速试图躲避检
查。后经过磅检测，这辆车存在超
载50%以上的违法行为。按照道路
交通安全法的相关规定，交警对车
辆驾驶人“驾驶载货汽车载物超过

最大允许总质量百分之五十以上”
的违法行为处以罚款2000元、驾驶
证记6分。

同时，责令驾驶人将车上所载货
物进行安全卸载转运，并将根据“一超
四罚”的原则，移交运管部门进行调查
处理。

本报讯（记者张家民 通讯员许银霞）
为检验试点点位“分类治理”效果，推动各
街道社区互学互促、取长补短，助力辖区基
层社会治理提质增效，红桥区政法委近日
组织政法干部对4个试点点位进行了观
摩。其中金领国际社区的治理经验尤其引
人注目。

金领国际小区1号楼是配套建设的商
住性质公寓，共29层，565户，其中租户、商
户占比高达90%，人员成分复杂，治安、消
防安全隐患大。

为解决1号楼的治理问题，三条石街
道党工委牵头，建立“一二三”工作体系。
即党建引领一根钢钎插到底，联合区商务
局、区住建委、区消防救援支队等6家单位
成立治理工作组，专题研究1号楼社会治
理工作。治安消防两手齐抓，重点提升，成
立安全服务驿站，重新规划、整修楼内人脸
识别系统与民宿录入系统，开展环境专项
整治，加强监控系统与消防系统维护保养，
增加电动自行车充电位，设立经营商户红
黑榜，从实际问题入手解开治理难题。街
道部门居民三方共同治理，街道社区牵头，
每月召开联合工作会议，及时解决工作问
题。职能部门定期组织开展检查治理、宣
传引导等活动。楼内居民、物业企业和民
宿企业共同参与，将隐患问题与物业工作
人员、社区网格员反馈沟通。

目前，该社区的治理效果突出，居民普
遍表示满意。

不同的点位采取不同的方法，不断涌
现各类治理经验。红桥区政法委相关负责
人表示，社区治理无止境，红桥区将始终从
居民群众反映最强烈的问题改起，梳理弱
项、补齐短板，立足实际、以点带面，不断打
造更多基层分类治理样板经验。

红桥区努力推动基层分类治理
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驾驶超载重型自卸货车 司机被查获


