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本报记者 刘波

寒冷的冬日，外卖小哥、快递小
哥、环卫工人等户外劳动者，仍坚持穿
梭于街头巷尾之间，保证物资派送，守
护城市环境。一整天奔波，累了、渴
了、饿了、困了、手机没电了，是不少户
外劳动者常会面临的问题。如今，本
市已有3200余家工会户外劳动者服
务站点，为广大环卫工人、快递员、外
卖员、出租车网约车司机、交通警察等
户外劳动者和新就业群体，解决“用餐
难、饮水难、休息难、如厕难”等实际问
题。近日，记者随机走访几处户外劳
动者服务站，感受这些温馨小家中释
放的冬日暖意。

周到服务显温暖
“这个户外劳动者服务站宽敞又

舒适，为我们提供了太多方便。现在
天气冷，我们可以来这喝热水，歇歇
脚。”在南开区兴南街延生里社区户外
劳动者服务站，快递员吴师傅对站内
的环境和设施赞不绝口。

记者在现场看到，这里配置了饮
水机、微波炉、冰箱，应急药箱、女性劳
动者爱心包，还有工具箱、打气筒、雨
伞、针线包等便民用具。
“现在天气凉了，快递员、外卖员

在不忙的时候，都欢迎到服务站休
息。冬季，我们这里准备了热水壶，他
们可以喝点热水，用微波炉热热饭
菜。累了也可以在沙发上眯一会儿。”

延生里社区值班工作人员告诉记者，
他们这个站点曾获评全国“最美工会
户外劳动者服务站点”称号。

位于东丽区新立街万达广场的
“星火驿站”，是本市首家在商业综合
体内利用独立空间设立的户外劳动者
服务站。30余平方米的小屋集学习
教育、活动开展、服务休闲等功能于一
体，为快递员、外卖员、网约车司机等
新业态新就业群体免费提供取暖避
暑、加热食物、热水、手机充电、应急药
品、图书借阅、无线上网等10余项服
务，每天上午十点至晚上九点开放。
记者走进这家驿站时，就感觉一股热
气迎面扑来。正在里面休息的外卖
员徐师傅说：“驿站里的各种物品齐
全，冷了我们能来这里取暖，手机没
电了还能充电，给我们解决了很多实
际问题，感觉很贴心、很温暖。”

不断延伸服务触角
每到下午三四点钟，位于红桥区

咸阳北路街红旗社区红色先锋驿站内
就非常热闹。忙碌完早午餐时段，辖
区内的外卖小哥们纷纷走进驿站休
息，喝杯热茶，立马感觉暖和不少。红
旗社区工作人员刘源介绍，驿站一方
面为户外劳动者提供刚需物品，比如
微波炉、饮用水，药品、充电设备等；另
一方面，他们还不断延伸服务触角，以
公益服务为主，向户外劳动者们提供
义诊、理发、法律咨询、应急技能培训
等服务。“考虑到外卖员、快递员长时

间在户外工作，就餐时间不定，三餐不
规律，我们社区联合街域老人家食堂
推出了‘小哥套餐’，营养均衡搭配，让
他们能够享受到物美价廉的可口饭
菜。”刘源说。

快递员王师傅告诉记者，在距离
驿站三四百米的路口，就有“户外劳动
者服务站”的指示标志，“我是外地来
津工作的。进了驿站，就像回到温暖
的家，收到了很多的关怀和尊重，特别
有归属感。”

织密网点惠及更多
记者从市总工会了解到，从2019

年起，市总工会以“工会主导、社会参
与、共建共享、务实高效”为工作思路，
以“有统一的标识名称、有合理的建设
布局、有健全的服务设施、有完善的服
务功能、有规范的管理制度、有线上地
图可查”的“六有”为建设标准，采用自
建和共建两种方式，建设工会户外劳
动者服务站点。

截至目前，已在全市范围内建成
3200余家工会户外劳动者服务站点，
为环卫工人、快递小哥、出租司机、交
通警察等各行业的户外劳动者提供饮
水、如厕、饭食加热、临时休息、车胎打
气、手机充电、wifi上网、应急药箱等
服务，实现冷可取暖、热可纳凉、渴可
喝水、累可歇脚、伤可用药、雨可避淋、
急可如厕、饿可热饭等功能。下一步，
还将持续优化站点布局，惠及更多的
户外劳动者。

本市3200余家工会户外劳动者服务点提供多项贴心服务

温馨驿站 释放冬日暖意

本报讯（记者何欣）近日，和平区
消防安全体验馆建成投入使用，并向
社会公众开放。体验馆集宣传性、教
育性、趣味性、科学性为一体，成为了
和平区消防救援支队消防安全宣传教
育的主阵地。

和平区消防安全体验馆位于和平
印象城，建设突出了消防“主旋律”和
“平安”理念，设置有消防常识普及、装
备器材展示、模拟灭火演练以及微型
消防站等参观体验内容。体验馆采用
声、光、电三位一体的现代化多媒体技
术，结合视觉、听觉、触觉全方位体验，
将传统、枯燥的说教式教育升级为沉

浸式、可交互的体验式教育，让参观的
市民可以身临其境般体验消防、学习
消防安全知识。

记者走进消防常识普及区的“消
防大课堂”，讲解员正在给参观的市民
讲解消防安全基本常识，他运用图片、
视频和具体数据，通过一个个真实的
火灾案例讲解了火灾的危害、应急疏
散以及火灾扑救等基本知识，强化市
民对突发火灾事故的应急处置能力。

在消防装备器材展示区，通过消
防员的介绍和指导，市民可以体验穿戴
消防战斗服、重型防化服、消防避火服等
防护装备，零距离了解液压扩张器、液压

多功能钳、气动起重气垫、液压机动泵、
钢筋速断器等各类专业救援设备。

在模拟灭火演练沉浸式体验区，
市民可以学习到针对不同类型的火灾
模拟现场，选择干粉、二氧化碳、泡沫、
水基四种不同的灭火器进行扑救。体
验过程中，消防员会对灭火器的正确
选择与使用进行指导，将虚拟与现实
相互结合起来，让体验者感受“真实”
的火灾并学习灭火处置方法，提高市
民自防自救能力。

和平区消防救援支队防火监督部
门工作人员表示，消防安全体验馆将
持续完善、更新展示设备，让市民可以
身临其境的体验家庭失火、办公室失
火和学校失火等火灾场景，学习预防
火灾的措施和灭火处置方法，提升全
民消防安全常识知晓率，降低火灾发
生率，增强公民的消防安全意识。

和平区消防安全体验馆建成投用

走进消防体验馆 学习防火真本领

由东丽区教育局、区司法局

主办的学生“学宪法 讲宪法”知

识竞赛近日在丽贤小学举办，来

自全区16所学校的48名学生代

表参加。竞赛围绕《宪法》《中华

人民共和国未成年人保护法》《预

防未成年人犯罪法》等，全面考察

参赛者的法律素养和综合素质。

通讯员 翟鑫彬
本报记者 尉迟健平摄

法律知识竞赛
普法入脑入心

本报讯（记者刘畅）近日，北辰区青源
街团组织邀请北辰法院青光法庭法官在荣
馨小学开展普法主题活动，将法律知识送
进校园，提高学生对宪法的认识，增强青少
年学生法治安全意识和自我防范意识。

在普法课堂上，法官通过幻灯片演示、
互动问答等形式，从宪法与生活息息相关、
宪法是什么、宪法规定的权利义务，以及宪
法的地位和作用等方面，结合具体案例讲
解宪法知识，重点强调当合法权益受到侵
害时应当如何应对并采取哪些救济途径，
让学生认识宪法，提高法治意识。

此外，法官还走进学校广播室，面向全
校师生讲解了《未成年人保护法》和《预防
未成年人犯罪法》，从青少年在日常生活中
哪些不良行为容易引起违法犯罪等问题出
发，结合学生们的生活实际介绍了校园安
全常识、社会生活安全常识，用一个个青少
年犯罪案例，以案释法、以法论事，引导学生
们要树立法律意识，遵守法律法规、校规校
纪，做学法、知法、懂法、守法、用法的学生。

北辰区青源街团组织开展普法活动

“法治大餐”进校园
护航学生成长路

我在现场我在现场

本报讯（记者何欣）昨日，热心市民杜
先生向本报热线反映，在河东区六纬路与
九经路交口附近的人行道上，两块挡车石
倒伏，占压了盲道，给附近居民的出行带来
不便，希望有关部门及时处理。

记者来到现场看到，在六纬路与九经
路交口东北角的人行道上，两根高约50厘
米的挡车石倒在地上，占据了部分盲道，使
得原本就不宽的人行道变得更狭窄，经过
的行人纷纷躲避绕行。住在附近祥云名苑
小区的居民李女士说，挡车石柱是被经过
的车辆撞倒的，已经有很长时间了。这个
路口平时往来行人很多，经过的行人稍不
留神就会被绊倒，希望有关部门尽快处理。

记者随后将上述情况反映给属地大
王庄街道办事处，工作人员表示，会派人
到现场查看，尽快确定并联系产权单位及
时处理。 何欣摄（奖杜先生信息费25元）

挡车石占压盲道

本报讯（记者刘畅）昨日，有热心市民
拨打本报热线电话反映，河北区小树林大
街与昆纬路辅路交口 ，一路牌漆皮脱落
严重。

记者按照市民反映的情况来到现场，
在小树林大街与昆纬路辅路交口东侧人行
道上，有一个写有“东”“小树林大街”等字
样的交通路牌，路牌漆面出现较严重的掉
漆现象，不少漆面开裂剥落，对周边环境造
成一定影响。

记者就此情况联系了交警河北支队，
值班人员表示，将联系工作人员到场查看，
确定路牌产权归属并进行处理。

（奖吴女士信息费25元）

交通指示牌掉漆


