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本报讯 未来几天，津城或迎来降雪天
气。雪后路面湿滑，很容易滑倒，尤其对老
年人来说，跌倒后可能导致骨折等严重后
果。国家二级公共营养师于文涛表示，老年
人在日常生活中一定要适当运动，增强肌肉
力量、平衡力，增强身体的适应性和反应能
力；选择具有防滑功能的鞋子和保暖、宽松
的衣服，也可以避免因路面湿滑而摔倒。

天津广播电视台新闻频道《人间晚晴》
栏目特别邀请国家二级公共营养师于文涛，
讲解冬季老年人生活中可能遇到的一些常
见问题，特别是随着年龄的增长，如何预防
骨质疏松，如何从身体姿势、运动能力、饮食
等方面进行调整。

讲座将于近期每天14时20分在新闻
频道播出，如需咨询，您可拨打热线电话
4000879992。

地面湿滑当心跌倒
适当运动增进平衡

人间晚晴
健康热线：4000879992

本报讯 红桥区丁字沽街道桃花园社
区与河北工业大学志愿者合作开展的“花
花四点半课堂”近日开讲。首场主题为“我
和诗人做朋友”的课程，吸引不少社区青少
年走进课堂，一起在浩瀚的诗词长河中汲
取知识、收获快乐。

课堂上，孩子们专注聆听志愿者的讲
解，并积极参与互动抢答。志愿者说出上
半句：“感时花溅泪，恨别鸟惊心。”孩子们
举手抢答：“烽火连三月，家书抵万金。”随
后，志愿者介绍诗句出自《春望》，并讲解了
诗人杜甫的生平和经典诗句。
“花花四点半课堂”志愿服务队的成立

是社区深化青少年思想道德建设、进一步
落实“护苗行动”的重要举措。

红桥区桃花园社区联合河
北工大志愿者

花花四点半课堂
助力青少年成长

本报讯 河东区大直沽街道荣兴
温泉公寓社区党委积极探索党建引领
基层治理新模式，打造“‘荣’您倾诉、
‘荣’我倾听、‘荣’我践行、‘荣’我汇
报”基层治理品牌，聚焦民生问题，听
取群众心声，以高质量服务赢得口碑，
打造让百姓放心的宜居社区。

创新形式听诉求
荣兴温泉公寓社区邀请社区居民

代表，召开“‘荣’您倾诉 、‘荣’我倾
听”发布会。其间，居民围绕社区大事
小情，敞开心扉倾诉心事。社区工作
人员对其中一些简单易行的问题当场
回复，复杂的工作也给出了推动解决
的方向和大致时限。

长效机制看行动
社区党委统筹辖区内各方力量，

邀请共建党委、委办局单位、物业公
司、产权单位、党员代表、居民代表共
话共议社区的大事小情。形成一套系

统的议事方法，努力做到常规事即刻
即办、一般事按时快办、重大事吹哨督
办、特定事灵活专办。

社区通过“四个一”工作机制，做
好社情民意的收集和反馈：“一日”即
每月5日为社区党委接待日，“一厅”
即红色议事厅，“一会”即“‘荣’我倾
听”意见征询会，“一箱”即设立“‘益’
建箱”。社区党委活动系列化、长效
化，将重点落到“‘荣’我践行”上，引导
居民主动发现身边事，让居民自治得
以实现。

重视结果听反馈
社区党委以居民诉求“件件有回

音，事事有结果”为根本要求，整合辖
区企业、共建单位、公益组织、荣兴E
家志愿服务队等各类社会资源，持续
解决群众诉求。“‘荣’我汇报”就是要
向居民反馈工作进展，提升居民的幸
福感和归属感。今年以来，社区党委
累计收集到居民诉求32件，落实解决

了“智慧车棚”、晾衣竿、智能回收箱等
28件民生实事。

评议问效追结果
社区党委引入监督委员会，邀请

纪检监察工作站的监督员做“‘荣’您
倾诉、‘荣’我倾听”的意见征询会监督
员，全程参与监督社区党委工作，确保
征集问题真实有效；问题的解决力度、
招法以及解决的时限不打折扣，高标
准、高质量地解决居民提出的诉求，真
正做到听民声，为民生。

随着社区“‘荣’您倾诉、‘荣’我倾
听、‘荣’我践行、‘荣’我汇报”专题会
议的召开，越来越多的居民诉求在这
里被收集、被解决。人气聚起来了，满
意度也更高了。下一步，社区党委坚
持问题导向、需求导向、创新导向，深
化推进“四荣”机制，创新社区共商、共
建、共管、共治、共享新格局，让辖区内
更多的居民感受到社区专业视角下
“精准滴灌”式的服务。

河东区荣兴温泉公寓社区探索基层治理新模式

“四荣”整合流程 精准服务社区

本报讯 冬季来临，为让社区老人
们感受到社区的温暖关怀，南开区嘉
陵道街金川里社区志愿者携手鹤童雅
阳长者康复之家手工编织毛线帽，上
门慰问独居老人。一顶顶毛线帽子不
仅为老人们御寒保暖，更寄托了社区
志愿者们对老人的关怀。

活动当天，金川里手工编织组的
志愿者们从家里带来了毛线、编织工
具等材料，开始了编织工作。每顶帽
子的样式都由志愿者们统一设计，共
同编织。这项活动持续了近一个月，
目前已经到了收尾阶段。

编织结束后，社区工作人员和
志愿者们一同上门走访慰问社区独
居老人，送上手工编织毛线帽，主动
询问老人们的日常生活需求并提供
服务。了解他们的身体健康状况及
生活情况，用热情的慰问和实际行
动让老年朋友们感受到社区的关心
和关爱，让老人们在冬日里感受到
家人般的关怀。

南开区金川里社区组织手工志愿服务活动

编织爱心帽子 温暖独居老人

本报讯 河东区富民路街军旅公寓社
区依托街道“办好‘五微’实事，富民无微不
至”党建引领基层治理品牌，持续做好关心
关爱社区老年人工作，开展入户走访空巢、
独居老人志愿服务活动。

走访过程中，军旅公寓社区网格员带
领微网格员与老人促膝交谈，通过拉家常
的方式，询问他们的日常生活情况，详细了
解他们的身体状况、用药饮食等，嘱咐老人
外出一定注意安全，有任何困难可以随时
向社区反映，社区会尽最大的努力提供帮
助。同时，网格员还对老人家中的插座、电
线、燃气阀门等进行了安全检查，提醒老人
注意用火、用电、用气安全，并普及了防范
电信诈骗、食品安全等方面的知识。

军旅公寓社区将继续秉承“以人为本
为民服务”的工作理念，更加深入地了解网
格内空巢老人、独居老人的需求，开展“零
距离”精准服务，以实际行动让“老有所养”
民生工作落到实处。

河东区军旅公寓社区开展
入户走访活动

敲响老人家门
精准服务暖心

在和平区新兴街社工站有这样
一支志愿者队伍，他们专门为老年
人服务，教老年人用手机、帮老年人
做家务，已经坚持5年了。志愿者队
伍里面有一个人，他用自己的热心
和巧手，帮小区的居民们干些力所
能及的事。

最近，有居民反映卫津路社区同
安新里小区出入口的铁质小门锈迹斑
斑，大家经过时很容易蹭一身铁锈。
一名居民说，自从他搬过来，这个门就
是锈的，是志愿者小韩给大家修好的。

居民口中的小韩是社区志愿者韩
景朋。小韩工作的地方周围老年人比
较多，看到他们在生活中遇到一些不方

便，他觉着自己可以出份力。于是，他
加入了志愿服务队，没事的时候就会教
老年人使用手机软件；遇到老人家里有
一些零活，他也想着抽空去帮一把。韩
景朋说：“帮老年人干一些力所能及的
事，也是为社会做一些贡献。”

家住同安新里小区的刘广生老两
口儿都已经七十多岁了，平日孩子不
在身边，因为住在六楼，擦玻璃成了一
大难题。韩景朋了解情况后，利用休
息时间为刘叔叔擦玻璃。

虽然都是一件件小事，但通过这
些事韩景朋得到了大家的认可，一些
居民也通过自己的方式向他表达谢
意。韩景朋收到过老人们送给他的一

些小纸片，上面写着“感谢您”“谢谢
韩老师”。对此，韩景朋很是感动。“我
感觉心里面特别温暖。走在大街上，
也有一些老人主动跟我打招呼，我心
情特别舒畅。”韩景朋开心地说。

卫津路社区网格员霍雯霞告诉
记者，社区非常需要志愿者这股力
量，他们为社区解决了不少问题。小
韩也向社工站表达了自己的想法：会
坚持将志愿服务
做下去，去温暖更
多的人。
（记者 齐冰倩）
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和平区新兴街有一支“专属”志愿者队伍

热心巧手服务 助人快乐自己


