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本报讯（记者雷风雨）最近本市气温下
降，暖宝宝、暖水袋、暖手宝成了一些市民的
取暖神器。您知道吗？近日本市地铁钢轨
也贴上了“暖宝宝”——道岔融雪装置，捂热
了“铁石心肠”。记者从天津轨道交通集团
获悉，这款装置为天津地铁自主研发，能在
下雪后快速融化道岔区段的积雪，极大提高
除雪效率和质量，让列车安全通行。

天津轨道交通集团工作人员告诉记者，
今年入冬前，天津地铁就提前做好了准备。
天津是北方城市，大风、暴雪、冻雨等是天津
地铁关注的重点。为了保证极端天气下列
车正常折返，天津地铁专业工程师追根溯
源，从根本上解决该问题，通过反复论证，创
新自主研发道岔外锁闭融雪补装设备。
“融雪装置的融雪条如同长长的暖宝宝，

安装在轨道道岔位置，通过加热能够融化、清
除道岔上的积雪，使道岔正常转换。”天津地铁

专业工程师介绍，当前既有线路融雪设备的加
热板距离转辙机外锁闭处相对较远，在普通降
雪天气下可满足融雪需求，但遇到强降雪时，
无法起到快速融雪的作用，积雪覆盖外锁闭处
融化凝结成冰，会影响转辙机的正常使用。通
过电路整合、修改控制软件等，天津地铁新研
发的设备在现有道岔融雪系统的基础上，实现
对道岔外锁闭装置的设备补装，完善道岔融雪
功能；将外锁闭融雪装置控制纳入原有融雪控
制系统，可实现所有道岔融雪功能一键启停，
解决暴雪天气道岔挤岔隐患。

据介绍，天津轨道交通运营集团通号中
心创新设计的道岔外锁闭融雪补装项目，解
决了生产过程中的实际问题，提升了工作效
率，更好保障了运营安全。该项目在今年天
津轨道交通集团工会“五小创新”成果评比
展示活动中荣获生产类一等奖，并通过审查
荣获“天津市科技成果奖”。

“暖宝宝”捂热津城地铁钢轨

实现道岔快速融雪
保障列车安全通行

本报讯（记者史莺）这两天，武清区
民政局组织街镇工作人员、儿童督导
员、儿童主任等，拎着棉被、蔬菜等慰问
品走访全区困境儿童、孤儿、事实无人
抚养儿童等保障对象，了解孩子们的取
暖、房屋安全等情况，并帮忙清扫积
雪。此次暴雪寒潮天气来势猛，未来一
段时间本市仍将持续低温。记者昨天

从市民政局获悉，该局儿童福利处第一
时间指导全市各级儿童福利机构和未
成年人救助保护机构加强安全管理，各
区民政部门确保孤儿、事实无人抚养儿
童、农村留守儿童等各类困境儿童温暖
过冬。
“我们要求全市各级儿童福利机

构和未成年人救助保护机构高度重

视大雪影响，重点检查房屋结构、房
顶物品堆放等情况，并请专业机构
开展房顶除雪作业。”市民政局儿童
福利处相关负责人介绍，还要做好
供暖保障，注意取暖的安全检查，特
别是严禁使用违规电暖器材，严防
火灾事故；准备相应救灾防灾物资，
确保发生险情及时规范处置；要求

各区民政部门对孤儿、事实无人抚养
儿童、农村留守儿童等各类困境儿童
加强排查走访和关心关爱，做到关爱
保障措施到位。

各区民政局也迅速开展走访探视和
摸底排查，及时为孩子们送去冬日里的温
暖。武清区民政局与和平之君社会工作
服务中心为儿童送去棉被、蔬菜等爱心
物资，邀请专业社工为困境儿童开展冬
日心理服务定期回访活动。津南区民政
局利用周末时间到镇村困境儿童家中，
实地查看困境儿童生活保障、取暖、房屋
安全等情况。“全市各级民政部门将继续
用心用情用力做好关心关爱，确保各类
特殊儿童群体战胜困境、快乐成长。”该
负责人介绍。

重视大雪影响 加强排查走访

各区护航困境儿童安全温暖过冬

本报讯（记者雷风雨）前几日的降
雪给居民出行带来不便。北辰区佳安
里社区志愿者们如约来到爱心企业帮
厨，以工抵餐，将热乎乎的免费饭菜按
时送到独居困难老人家中。

佳安里是佳荣里街道的老旧小
区，有吃饭难题的独居困难老人有16
人，平日里都是简单对付一口。随着
天气越来越冷，老人更不愿出门了，可
离小区最近的老人家食堂也在3公里
外。怎么才能让老人们吃上热乎顺口
的饭菜呢？社区居委会联合街道社工
站，深入居民家中进行走访和问卷调
查，将老人用餐需求精准掌握。同时，
社区还统计了一份老人用餐台账，把
有忌口的、有糖尿病的老人需求详细
记录在册。

明确了需求，怎么解决送餐问题
呢？社区居委会又开始调查：佳安里
地处街道核心商圈，四周餐企环绕，能
不能鼓励餐饮企业向困难群众伸出援
手？经社区出面沟通协调，大秋厨房、
金顺烧麦馆、古香潮汕火锅等餐厅表达
了意愿，但也有顾虑——店里人手有限，
还得忙活自己的买卖，中午多做16份
饭，忙不开，成本也合不上。怎么才能减
轻餐馆的负担？双方一沟通，索性招募

志愿者，每天上午义务帮工，以工抵餐，
这样一来，餐馆就可以免费给做。于是，
63岁的李文慧等社区志愿者每天上午
来到小区底商餐厅帮厨，午饭做好后再
由其他志愿者将热乎的免费饭菜送到
独居困难老人家中。

目前，已有30余名志愿者报名参
与帮厨，两人一组，每天帮厨两小时。
天津商业大学的一名在职党员，在下
社区报道的第一天就积极响应“微光
暖心”行动，每周都抽出一天空闲时间

参与其中。社区还将志愿者公益服务
时长与积分兑换、年底志愿者评优评
先结合起来，鼓励更多的居民参与，为
更多人送去希望和力量。

下一步，佳安里社区将搭建“社企
平台”，与爱心餐企和志愿者服务队伍
深度融合、共建共享，探索形成标准
化、可持续、可推广的助老服务经验，
覆盖更多社区，为更多老人提供送餐
服务，打造多方共治基层治理新模式。

下图 志愿者在餐厅帮厨。

佳安里社区志愿者在爱心餐厅帮厨以工抵餐

“微光暖心”，打造助老送餐新路径

本报讯（记者史莺）记者昨天从
市水务局获悉，本市持续低温天气，市
水务部门组成五个工作组继续赴中心
城区、滨海新区、东丽、津南、北辰、宁
河、宝坻等区供水企业，以及南水北调
西河枢纽泵站、尔王庄水库、引滦明渠
等重点供水工程，推动防寒防冻措施
落实，确保外调水工程正常运行，外露
供水管网保温措施到位，做好抢险人
员、物资、车辆热备，及时解决冻管、冻
表等问题，保障城乡供水安全。

为保障原水输配，相关供水单位
派出380余人次，对引江、引滦原水
水库、闸站和原水管线开展巡查，落
实管线闸阀、工艺管路保温措施，确
保进出水口、调节池、水文监测设施
周边破冰装置正常运转，防止因低温
造成冰凌、冰塞、冻损等险情。截至

昨天，南水北调上游来水量29立方
米/秒，引江原水输配稳定，尔王庄水
库、北塘水库、王庆坨水库、西河枢纽
泵站、曹庄泵站及引滦明渠水位正
常，全市日供水量270.61万吨，各水
厂供水设施运行平稳。

在保障水厂生产安全方面，各供
水厂电暖气、保温棉、融冰泵、管路配
件等防寒防冻物资准备充足，重点构
筑物、制水工艺设备、闸井等全部增
加保温门帘和盖布措施，室外阀门设
施加装伴热装置。目前各水厂设施
设备完好，生产药剂储备充足，重点
部位未出现冻损状况。

此外，水务集团等供水企业强化
对水表、管网、二次供水设施隐患排查
力度，及时做好管网易冻损小区防寒
防冻措施，确保易冻损点位防护到位。

低温天气下本市水务部门

做好防寒防冻措施
保障城乡供水安全

本报讯（记者辛璇）“孙大爷，还要
点儿嘛，您给我打电话。天儿冷，暂时
就别出门啦！”日前在西青区精武镇兴
旺里，网格员陈悦一边将带来的馒头
和鸡蛋放在桌子上，一边叮嘱着孙葆
岚大爷。

80岁的孙大爷和患有疾病的儿
子住在一起，每当遇到恶劣天气，陈
悦和志愿者总会提前联系、耐心叮
嘱，第一时间将老人所需的物资送到
家里。
“降雪过后还有低温，我们会再次敲

门问需，及时了解困难居民的情况与需
求。”兴旺里社区党委书记、居委会主任
陈宝丽告诉记者。

降雪过后，道路湿滑，即将到来的
低温天气给高龄老人、独居老人以及残
疾人等特殊群体的生活带来诸多不
便。为保障居民的基本生活需求，西青
区精武镇提前对四失五类等重点人群
开展摸排，对重点人员进行走访慰问并
提供帮助。

西青区兴旺里社区
温暖护航特殊群体

敲门问需求
要嘛您说话


