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生 活

近日，一些药品说明书字
体太小的话题引发社会关注和
热议。记者调查发现，很多药
品说明书字体又小又密，为了
解药品用法用量、不良反应等
重点信息，有的中老年人不得
不借用手机照相机的放大功能
阅读，有的人还专门买了放大
镜。而一些药企则表示，说明
书需要写的内容多，综合考虑
生产成本等原因，选用小字。对
此，江苏连云港、上海的检察机
关均提起公益诉讼并发出检察
建议，推动相关药企说明书适老
化改造，在不大幅增加药企成
本的基础上，对重点信息加大
字号或加粗字体，甚至增加电
子说明书，可一键播放说明书
内容，以此方便患者获取用法
用量、不良反应等重点信息。

现象

有中老年人用手机照相机

放大功能阅读药品说明书

今年55岁的戴先生最近
因为肩袖损伤需要吃一些通络
止痛的药，从医院拿药回来，他
习惯性地看药盒上的药品信
息，但药盒上的信息不够详尽，
为了解最大服用剂量和不良反
应，他需要看说明书。“有些药
品说明书上的字体实在是太小
了，字又密密麻麻的，戴上老花
镜也看不清，我只能打开手机
的照相机，用照相机的放大功
能把说明书上的字放大四五倍
才能看清楚。要是药品说明书
的字能大一点就好了。”

和戴先生一样，今年75岁
的裴爷爷也有同样的困扰，他
在服用不常吃的药品前都会看
一下说明书。“密密麻麻的小
字，我戴上老花镜有时候都看
不清。”

为了看清药品说明书，裴爷
爷有时还会用上放大镜。“拿了
新药品，医生告知的服用方法
经常回家之后就记忆模糊了，
吃药前就得看说明书。这放大
镜是我前年买的，当时因为慢
性肠胃炎开了好多药，实在看
不清楚说明书，就买了一个。”

很多药品说明书“字小如
蚁”，阅读困难，不仅中老年人，
不少年轻人也在网上吐槽过
“药品说明书字体又小又密”
“看起来费眼睛”等问题。

记者搜索发现，我国现行
的《药品说明书和标签管理规
定》制定于2006年，规定药品
说明书应当包含药品安全性、
有效性的重要科学数据、结论
和信息，应当充分包含药品不
良反应信息等。药品说明书和
标签中的文字应当清晰易辨，
标识应当清楚醒目，不得有印
字脱落或者粘贴不牢等现象，
不得以粘贴、剪切、涂改等方式
进行修改或者补充。
《药品说明书和标签管理规

定》制定时间距今已有17年之
久，其中对于说明书的文字有
“清晰易辨”的要求，但并未有
“清晰易辨”的具体标准，也未对
说明书字体大小有明确规定。

调查

药企：综合考虑生产成本

等因素选用小字撰写说明书

为何药品说明书字体过小
的问题这么普遍？有网友认
为，是因为说明书上需要写的
内容越来越多，也有网友认为
是药企为了节省成本。

2022年5月，国家药品监
督管理局药品审评中心发布
《化学药品及生物制品说明书
通用格式和撰写指南》，其中，
“化学药品及治疗用生物制品
说明书通用格式”包含药品名
称、成分、性状、适应证、规格、
用法用量、不良反应、禁忌、注
意事项、孕妇及哺乳期妇女用
药、儿童用药、老年用药、药物
相互作用、药物滥用和药物依
赖、药物过量、临床药理、临床
试验、药理毒理、贮藏、包装、有
效期、执行标准、批准文号、上
市许可持有人、生产企业、境内
联系人等20多项内容，但对说
明书文字大小没有明确规定。

在实践中，多数药企为何
普遍选择用小字体撰写药品说
明书？日前，记者致电多家药

企，浙江一家药企的工作人员
坦言，根据国家对药品的管理
规定，药品说明书需要写明的
内容很多，“申报的内容越多写
得就越多，纸张就那么大，字得
小才能排得下。如果纸张变大，
不仅用纸成本变高，用于折叠说
明书的折纸机损耗也会加大。”

山东一家药企的工作人员
则称，药品说明书包含的内容
及书写、排版、修订均有相关标
准，并非药企想怎么写就怎么
写，想怎么改就怎么改。药品
说明书要随药品出厂，如果使
用更大的纸张印刷大字版说
明书，不仅折叠方式要改变，
药品的包装盒等包材也要改
变，这会增加生产一线工作人
员的工作量，也会增加生产成
本，最终可能会提高销售价
格。“综合考虑各方面的因素，目
前，很多药企已用双面打印增加
书写面积，用加粗加黑突出说
明书中的重点信息，方便患者
查看，但要改用大字版说明书
可能比较难。”

改进

公益诉讼推动药品说明书

适老化改造

2022年，江苏连云港海州
区检察院在履职中发现，市场
上大多数药品说明书由于字号
过小，严重影响老年人合理用
药、安全用药。随后，海州区检
察院在零售药店随机抽取了
20种老年人群体的常用药，发
现20份药品说明书的字号均
小于7号（5.5磅，约等于1.94
毫米），最小的字号只有3磅
（约为1毫米）。而视觉专家表
示，从人体功能结构视角分析，
小四号（12磅）的字体更适合
阅读。

2022年4月，连云港海州
区检察机关组织召开药品说明
书适老化改造公益诉讼圆桌会
议，并提出，药品说明书的主要
作用是指导患者安全用药，在
全面载明法律法规要求的药品
信息外，更应考虑内容的可读
性、可视性。

药品说明书的字号调整涉
及行业标准的修改和生产线的
调整优化，且根据《药品注册管
理办法》规定，药品说明书变更
实行分类管理，涉及不同层级
监管部门。为此，连云港市检
察机关向相关部门制发检察建
议，建议药品监管部门推动药
企在现有的法律规定和不大幅
增加企业成本的前提下，通过
局部调整、重点标注的方式对
药品说明书进行适老化改造；
建议市场监管部门优化药店服
务，推出提供说明书放大版复
印件、关于用法用量的便签等
便民措施。

检察建议制发后，在相关
监管部门推动下，连云港市3
家药企分别选取布洛芬混悬
液、氯雷他定片、附子理中丸
（浓缩丸）三种药品进行了药品
说明书适老化改造，将用法用
量加大字号，对适应证、不良反
应的内容加下划线或加粗字
体。自2022年11月起，连云港
市民已经可以在药店买到试点
的三种药品。此外，连云港市、
海州区两级市场监督管理部门
在辖区39个药品零售药店设
立药事服务台试点，提供放大
版药品说明书、老花镜、配置打
印机等便民措施。

记者注意到，今年6月，我
国颁布的《中华人民共和国无
障碍环境建设法》第三十七条
规定，国务院有关部门应当完
善药品标签、说明书的管理规
范，要求药品生产经营者提供
语音、大字、盲文、电子等无障
碍格式版本的标签、说明书。

近日，上海市普陀区检察院
检察官也收到了相关药企发来
的药品说明书样张，其中加入了
可放大或缩小的电子化说明
书，并添加了一键语音播报功
能。这样的药品说明书读起来
也不吃力了，这正是普陀区检
察院办理的一起无障碍环境建
设公益诉讼案件取得的结果。

戴幼卿 苗洢宁

（摘自《北京青年报》）

在触网年龄不断降低的当
下，如何对未成年人用网进行
管理，正成为不少家长关注的
问题。
“能不能管管孩子用手

机？”“怎么能让家长知道孩
子都在网上干了什么？”“孩
子为玩游戏充了好多钱，怎
么退款？”……类似的问题越
来越成为家长们实实在在的
“焦虑”。

日前，《适用于未成年人的
移动智能终端指南》团体标准
研讨会、《未成年人网络游戏服
务消费管理要求》团体标准研
讨会在北京举行。会议针对家
长们关心的问题，与相关行业
内各大厂商进行研讨，力图探
索如何营造有利于未成年人身
心健康的网络环境。
如何管理孩子玩手机时长？

其中，《适用于未成年人的
移动智能终端指南》团体标准，
于今年9月由中国互联网协会
发布立项公告。研讨会重点关

注防止未成年人接触有害、不
良信息，过度使用智能移动终
端等议题。

一方面，从家长的角度考
虑，希望能通过终端管控措施
获取并管理未成年人使用手机
的时间、记录等信息。但另一
方面，有行业人士对此指出，在
家长加强对未成年人用网管理
的同时，也必须考虑保护未成
年人隐私等权益。

与会业内人士建议，在相
关问题上，应以软性方式实现
对未成年人的保护，并考虑到
家长如何与孩子沟通、如何不
引起孩子逆反心理等问题，以
达到促进家庭和谐、让孩子健
康成长的最终目的。

谁该为未成年人玩游戏大

额充值负责？

《未成年人网络游戏服务
消费管理要求》团体标准于11

月16日由中国互联网协会发
布立项公告。研讨会重点讨论
了未成年人网络游戏大额充值
退费等议题。

在多数人认知中，游戏充
值与游戏开发者直接相关。而
在此次研讨会期间，不少参会
游戏厂商明确表示，玩家充值
的金额不等同于游戏厂商的营
收，“因为渠道方会扣除渠道费
用，游戏厂商并不能拿到玩家
充值的全部金额。”

也因此，在家长向游戏厂
商索要未成年人充值费用时，
往往无法从游戏厂商处获得全
额退款。多位游戏厂商代表认
为，应将渠道方纳入相关监管，
避免在退费过程中产生进一步
的纠纷。

家长也应负起责任

值得注意的是，虽然未成
年人是研讨过程中的主角，但

两场研讨会都对成年人，尤其
是监护人的权责作了深入讨
论。“不能将孩子出现的问题都
归因于技术”成为与会者共识。

以未成年人游戏充值相
关问题为例，《未成年人网络
游戏服务消费管理要求》团体
标准起草方提出，监护人在明
知或应知未成年人存在绕过
防沉迷限制的情形而未予以
制止，导致未成年人超额充值
的，监护人应承担30%至70%
的责任。

对此，有与会专家表示，
在家长监护过程中，多次出现
未成年人充值退款、沉迷游戏
等现象的，应对家长作出相应
惩戒。

中国互联网协会未成年人
网络保护与发展工作委员会秘
书长王斌透露，协会将针对此
类问题组织有家长、孩子参与
的座谈会，以广泛征集各方意
见，制定科学合理的标准。

宋宇晟（摘自中国新闻网）

山楂，别名红果、山里红，是
蔷薇科山楂属落叶乔木的果
实。如何挑选到果香浓郁、味道
可口的新鲜优质山楂，河北省食
品检验研究院张兰天博士提醒
消费者注意以下几点：

捏果肉：果肉软的山楂更
甜，硬而质密的偏酸。如果一捏
就软说明储存较久，不建议买。

看颜色：果皮红亮，果肉呈
白色、黄色或偏红的山楂较甜。

看果形：挑个头大且均匀、
圆溜溜、没有干疤和虫眼的山
楂。扁圆形山楂大多发酸。

掂重量：太轻的说明水分已
经很少，比较重的通常较新鲜。

摸果点：山楂表皮上有很多
小点，果点少、光滑的更甜，摸上
去粗糙的往往较酸。
含糖又多酸 食用需适量

张兰天提醒，山楂的有机酸
对牙齿和胃部刺激较大，特别是
空腹时，胃酸较多，在胃酸作用
下，这些成分会和蛋白质结合成
鞣酸蛋白复合物，鞣酸蛋白复合
物很难溶于水，沉积在胃内后，
就会和山楂果胶及植物纤维等
凝结成块，而后在消化道中像滚
雪球一样越滚越大，最终形成植
物性结石。这种结石多发于胃，
偶尔也会在肠道中出现。此外，
因为山楂含鞣酸较多，普通人过
量食用也可能出现反酸、烧心等
情况。

山楂的甜，同样也是有些人
担心的食用风险点。

有说法称，山楂虽然口感偏
酸，但含糖量高达22%至25%，因
此升糖特别快，尤其不适合糖尿
病人食用。
怕热不惧冷 分类巧保存

新鲜山楂味道偏酸，不易被
微生物侵蚀，所以相对于芒果、
香蕉、猕猴桃等水果而言，保存
的难度不大。不过，任何食物新
鲜都是首选，因此，不建议一次
性购买太多山楂。如果确实短
时间内吃不完，可以考虑参考以
下保存方法：

通风保存：将新鲜山楂放到
阴凉通风的地方保存，这种方法
最简单，但是保存时间有限，环
境温度不高的情况下，一般两三
天内不会出现问题。

冷藏保存：将新鲜的山楂放
到保鲜袋中封口，然后放到冰箱
里冷藏保存，只要密封没问题，
通常可以保存更长时间。

此外，山楂本身是怕热不惧
冷的水果，所以有些情况下，人们
可能把山楂冷冻起来，从而最大
限度延长保鲜时间，但冷冻的山
楂口感和营养方面会受到影响。

有些家庭习惯自制山楂食
品，例如将新鲜山楂切片，晒成
山楂干，这种自制食品的保存同
样也需要通风防潮；自制的山楂
酱，因为里面的白糖本身是就很
好的防腐剂，所以放到冰箱里短
时间存放不会有问题，但存放时
间长了风味会下降。需要注意
的是每次取用时，注意卫生，以
免微生物趁机侵入。
李建（摘自《中国消费者报》）

药品说明书应考虑方便患者阅读

孩子给游戏大额充值怎么办

山楂应该怎么选


