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本报记者 张家民

通 讯 员 宫祥彬

如今，AI智慧化正在走进百姓生
活的各个领域。近日，津南区双林街
海天馨苑社区“数字社工小海”正式上
岗。虚拟数智人以其帅气的形象、生
动的解答、丰富的知识，受到大家的由
衷喜爱。“‘小海’为我们答疑解惑，成
为我们的好伙伴、好助手！”居民们纷
纷表示。

有一肚子大学问
“以前，居民们了解跟自己相关的

事宜，有的是自己来居委会咨询。如果
社工外出办事，居民就有可能白跑一
趟。很多时候，大家都是委托我来居委
会‘帮问’，但有时候‘话传话’难免会有
一些误差……”诚勤园15号楼楼长郭
秀云阿姨聊起过去的“帮问”经历，感慨
颇多。“现在可好了，居民们有什么问题
只要告诉我，我就来居委会问‘小海’，
居民们的很多疑惑都能迎刃而解。”
“小海”是由双林街道党建伙伴

天津移动津南分公司打造的个性化
场景定制虚拟数智人，它以虚拟主播
的形式，基于大模型、数字孪生、知识
图谱等AI技术，围绕党建、养老、医
疗等社区居民关注的服务项目，生成
六大类47项智慧社区微讲堂，提供
党员材料、低收入证明、医保卡等办

理流程的24小时不间断讲解，将单
一的文本说明转化为生动清晰的虚
拟数智人引导指南，显著提升了社区
服务质量和效率。

海天馨苑社区党委书记李若美告
诉记者：“为了打造‘小海’，我们之前与
‘移动’进行了比较充分的沟通，把社区
和居民们的需求基本都列出来了。”

服务跟上新时代
“我们楼栋的居民40岁至50岁的

比较多，他们都想充分了解与‘4050’
相关的政策。于是我就在网格群里搜
集了一些这类的问题，然后来居委会
问‘小海’。”当郭秀云问到“4050”人员
保险办理事项时，帅气的“小海”首先
向她介绍了准入条件：“女性满40周
岁，男性满50周岁，领取过失业金或
缴纳失业保险满6个月。而且办理人
名下必须无营业执照，无出租营运证，
未在企业担任股东或监事。如以上任
意一点不满足，不可办理。”接着“小
海”又跟郭阿姨介绍了办理该事项需
要带的材料和办理流程。不仅如此，
除了虚拟数智人的介绍，屏幕上还生
成了文字。郭阿姨掏出手机拍下了问
题答案，然后发给了让她“帮问”的居
民。“不仅我自己听清楚了，而且我还
一字不差地将内容发给了咨询居民，
这可比以前捎话及时多了、省事多了，
而且也准确多了。”

“小海”上岗半个多月以来，除了
“4050”政策之外，郭阿姨还帮助楼门居
民咨询了很多关于低保、残疾人的相关
政策和信息，受到居民们的热烈欢迎。

AI技术在社区的应用，同样也让
张凤兰女士的幸福感、获得感大幅上
升。“智慧生活就这样走进了我们的生
活，给我们带来很大的方便，也让我们
感觉跟上了时代。”张凤兰的话代表了
很多社区居民的心声。

谈到以后，李若美说：“我们将搜
集更多社区居民希望了解的信息，和
技术人员一起充实‘小海’的大脑，让
AI技术更好地为大家服务。不仅如
此，我们还争取尽快在社区管理、网格
建设等方面引进智能化技术，努力提
高社区的水平。”一个数字化、智慧化
的社区正在街道和社区领导的脑海里
进一步谋划着……

津南区海天馨苑社区“数字社工小海”正式上岗

虚拟数智人 本事真不小

本报讯（记者何欣）近日，静海区
朝阳街道金海园社区新时代文明实践
站组织金色阳光老年志愿服务队开展
“捡烟头，净环境”志愿服务活动，营造
干净、整洁、有序的社区环境。

金色阳光老年志愿服务队是一支
由社区退休老党员组成的志愿服务团
队，是社区劝导不文明行为的“主力
军”，从开始的4人发展到现在的20多
人，平均年龄65岁。大家每周志愿服
务5个小时，常态化在小区内开展劝
导居民少抽烟，不乱扔烟头，捡拾烟头
等志愿服务活动。

活动中，20多名志愿者身穿“红
马甲”，在小区里往来穿梭，进行拉网
式清理，确保全覆盖、无死角。他们一
手拿着垃圾夹，一手提着垃圾袋，专注
地盯着各自脚下的地面和路边的绿化
带，时不时弯腰捡起“躺”在地上和
“藏”在绿化丛里的烟头，放进自备的

垃圾袋里。
志愿者李树芝说：“自己曾得到社

区很多志愿者的帮助，现在和老伴都
加入了社区志愿者队伍，会尽己所能，
为社区建设奉献志愿力量。”

金海园社区新时代文明实践站
工作人员表示，通过“捡烟头，净环
境”的志愿活动，营造了干净整洁的
居住环境，有效引导了辖区居民从自
身做起，用“小烟头”撬动社区大文
明，做文明有礼天津人，做文明健康、
绿色环保生活方式的先行者、倡导
者、推动者。

左图 志愿者在捡拾烟头。

何欣摄

静海区金海园社区开展“捡烟头，净环境”活动

烟头不落地 社区更美丽

本报讯（记者刘波）近日，西青区李七
庄街组织开展无偿献血活动，各村、社区、
机关干部、综合执法队员、居民群众积极响
应无偿献血的倡议，弘扬无私奉献精神，纷
纷挽起袖子，踊跃参与。仅仅一天时间，集
中献血活动就有176人报名参加，成功献
血115人，献血量达28000毫升。

大家献血的热情很高，许多报名者早
早来到现场等候。活动现场，在工作人员
的引导下，大家有序地进行体温测量、身份
验证、血压检查、血液初筛、信息录入。热
血通过针管缓缓传送到贮血袋，在寒冷的
冬天完成了一场温暖的传递。

在献血者中，既有多年坚持无偿献血
的“老面孔”，也有初次献血的“新生力
量”。大家纷纷表示，参加无偿献血活动既
能奉献爱心、救助他人，也有利于自己的身
体健康，是非常有意义的一件事。

西青区李七庄街开展
无偿献血活动

弘扬奉献精神
传递爱与温暖

本报讯（记者刘畅）“小区终于有了自
己的充电桩，再也不用去外面充电了，太好
了！”昨日，看到小区里安装了崭新的充电
设施，北辰区青（广）源街荣欢园小区的居
民高兴地说。

记者了解到，荣欢园小区所属的欢畅
园社区开园入住已经4年，现有居民1000
多户、2800多人。其中，开新能源汽车的
居民较多，社区充电难、停车难等问题严
重，甚至有部分居民私拉电线充电，既影响
社区形象，也存在安全隐患。

近日，欢畅园社区党支部协调街道、物
业等单位，多次召开联席会议，经过多次实
地勘察选址，走访征求居民意见，摸排小区
电动汽车数量，最终确定安装方案后，在荣
欢园、荣畅园两个小区各安装了专用新能源
汽车充电桩20座，目前已经全部投入使用。
昨天记者来到荣欢园小区看到，一排崭新的
新能源汽车公共充电桩正式投入使用，充电
桩具备充满自停、空载断电、智能识别、实时
监控等功能，安全性能较高。居民可以通过
扫码快捷支付进行充电，操作简单便捷。

据悉，截至目前，青（广）源街已在辖区7
个小区陆续安装了164个新能源汽车充电桩。

北辰区青（广）源街解
决居民生活需求

社区安装充电桩
绿色出行更便捷

本报讯（记者刘畅）昨日，有市民拨打
本报热线电话反映，河北区金沙江路上一
交通标志牌背对马路，失去应有作用，希望
尽快调整维修。

记者来到现场看到，在博文中学校门
对面的金沙江路小区200号附近便道上，
有一块交通标志牌，但牌子不知为何发生
转向，本应朝向道路一侧的牌子，却朝向了
路边居民楼。

记者就此联系了交警河北支队王串场
大队，值班人员表示，会联系工作人员到现
场查看处理。 （奖李女士信息费25元）

交通牌背对马路

我在现场我在现场

连日来，本市和平区新华

南路小学开展多元化评价学期

期末语文“闯关”，一、二年级学

生手持“热血少年作战地图”，

开启一场充溢国防元素的期末

素养之旅。此次闯关包括记忆

侦察兵、勇闯汉字营、挑战冲锋

兵、排雷小战士等关卡。通过

“闯关”形式检验学生们一学期

的学习收获。

本报记者 周伟摄

期末“闯关”
检验收获

张家民 摄


