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本报记者 田莹

1月20日，天津各区小学和初中正
式放假。长达36天的寒假，对孩子们来
说无疑是开心的事。但对于家长尤其是
双职工家庭来说，却是烦恼的一件事。
是带着孩子去上班，还是把孩子交给老
人，抑或是干脆给孩子报一个托管班？

近期，记者走访了一些双职工家庭
和多个托管班，看看家长更希望孩子拥
有怎样的假期生活？对托管班有着怎样
的期待？近年来一些街道社区看到居民
的需求也陆续开办了公益托管班，他们
又是如何在家门口“托”起孩子们的假期
生活的？

假期看娃各显神通
“1月12日，期末最后一门考试结

束。从那天开始，我家孩子就已经放飞
了。”家在河西区的丁女士又迎来了“苦
恼”的假期。她和丈夫两人平时工作很
忙，老人也不在身边，没法照看12岁的
儿子。“从20日到过年，还有整整三周的
时间，让孩子一个人待在家里，就怕他看
电视、玩电脑，还担心他的安全问题。”

丁女士的烦心事也是许多双职工家
庭的烦恼。“前两年，我都是把孩子送回
老家，让家里的老人帮忙照看着。那段
时间我们确实很省心，但是老人特别宠
孩子，管不住孩子也是真的。”丁女士无
奈地表示，“每次回老家接儿子，他都不
愿意回来，不用看都知道，作业肯定大部
分都没完成。”今年，丁女士和相熟的几
位邻居开始尝试新的互助模式：“我们小
区有4个年龄相仿的男孩子经常在一起
玩，家长们建了群，彼此也成了朋友。暑
假期间，男孩们一起参加了军训营，我儿
子因为回老家没能参加还感觉挺遗憾
的。到了寒假，两位全职妈妈建议把孩
子聚在一起，延续暑期的集体生活。她
们可以帮忙看孩子写作业，还能带孩子
一起外出运动。对于这个提议，几位家
长积极响应。这不，我也准备请几天年
假，跟大家一起轮流看娃，希望这次集体
带娃能有不错的效果。”

在空港经济开发区工作的陈先生对
孩子的假期生活安排，可谓用心。假期
一到，他又开启了带娃上班模式。“我们
单位的工作环境相对宽松，公司有不少
员工都是外地人，带着孩子上班也是没
有办法的事，但是难免会打扰大人的工
作。”陈先生告诉记者，“最近几年，单位
周边陆续开了一些艺体类的培训机构，
我就根据孩子的兴趣给她报了一个羽毛
球班和一个美术班。上午带着她在单位
看书学习，午饭过后就把孩子送到培训
机构去上课，下班再一起回家。假期中，
如果有比较有趣的冬令营或者夏令营，
就再给孩子报个名，整个假期的生活就
丰富起来了。”

采访中，记者发现家长们对孩子的
假期安排日趋理性：既不跟风，更不盲目
攀比，只要孩子在假期里有所收获就行，
同时也会考虑给孩子更多的自由时间。
当然，在双职工家庭中，像陈先生这样有
条件带娃上班、还能让孩子的假期生活
丰富多彩的人并不多。对于这些家庭而
言，要想让孩子的假期生活过得更规律、
更充实，托管班无疑是更好的选择。

家长青睐托管活动丰富
“我们上的寒假托管班主要是接收

幼儿园和小学的孩子，每天提供早餐和
午餐。这个寒假的时间比较长，除去周
六日和春节，我们差不多要托管20天。”
魏女士告诉记者，她的儿子从小学一年
级开始，上托管班到现在已经快3年
了。“现在这家托管机构最吸引我的是，
除了有退休教师看孩子写作业外，还经
常带孩子外出到博物馆参观或者集体观
影等，安排的社会实践和课外活动非常
丰富。而且这些活动不会再另收费用，
这也是我比较满意的一点。”

送孩子上托管班，可以辅导孩子写
作业，还管饭，然后呢？在采访中，记者
发现选择把孩子送到托管班的家长，更
关注的是让孩子有更丰富的假期生活。
魏女士笑着说：“从我身边的家长看，特
别是多数低年级孩子的家长，都希望趁
着孩子的学业还不繁重的时候，培养孩
子多方面的兴趣，开拓孩子的视野。”正
是瞄准了家长群体的需求，近年来，动辄
几千元的各类商业训练营或研学活动层
出不穷，但是对于多数家长来说，这的确
是一笔计划外的开销。

记者电话咨询了多家托管机构发
现，天津的托管班收费一般在每月2000
元至5000元之间，费用会根据托管班
提供的服务以及硬件设施的配置有一
定不同。那些户外活动场地更大，开设
了歌唱、书法、绘画等才艺课的托管班，
虽然价格相对高一些，但明显更受家长
们欢迎。

当然，在不少家长看来，社会上的托
管班虽然能解决家长假期带娃的难题，
但是也存在着收费较高，以及管理不够
规范、质量参差不齐等问题。“托管班的
费用一般都按照多退少补的方式按天结
算。我家住在东丽区，每天100元、管两
餐，还有这么多的活动，性价比已经很高
了。不过这可是我花了不少心思才挑选
出来的。”魏女士表示，“相比之下，我的
同事就比我省心得多。她家的社区里就
有托管班，不仅离家近，而且工作人员也
负责，活动还很丰富，最重要的是全部免
费。我特别羡慕，要是我们社区也有这
种公益托管班就太好了。”

社区托管班解民忧
1月19日是本市部分中小学校放假

的第一天，当天下午，东丽区张贵庄街詹
滨西里社区党群服务中心一层的活动室
里热闹非常，40多个孩子拎着彩笔来到

这里等待“詹西小陪伴”寒假首场活动的
开启。
“詹西小陪伴”就是魏女士口中“别

人家的社区托管班”，从2020年初建到
现在，已经走过了整整3个年头。“2020
年夏天，我们社区第四党支部的志愿者
提议在社区党群服务中心开办假期托管
班，为社区里的双职工家庭和外来务工
人员家庭解决假期看娃的烦恼。”社区党
委副书记马晓旭介绍说，“他的这个想法
一提出来，大家都觉得特别好，但摆在面
前的困难也确实不少。”社区工作人员没
有经验，课程设计和安排怎么做才能显
得更专业？托管班开了，没有孩子来怎
么办？要是孩子太多了、社区忙不过来
又该如何应对？马晓旭坦言，托管班筹
备的那段日子里自己常常失眠，脑子里
翻来覆去想的就是这些问题。令人欣慰
的是，社区党员和志愿者们发挥了重要
的作用。“我们第四党支部设在詹滨西里
的北院，这里过去是教师公寓，支部里有
不少退休教师。最初的暑期活动和课程
设计都是他们主动承担起来的。”马晓旭
介绍说。

第一期托管班的20个名额刚在社
区群里发布，不到两分钟的时间就被
“秒”没了。托管班一炮打响，为社区所
有的工作人员都增添了信心，“詹西小陪
伴”的名声不胫而走，越来越多的社区共
建单位和社会组织都被吸引了过来。“从
2023年暑假开始，我们和团市委下属的
东丽区青少年事务社工工作站建立起紧
密合作，对方派遣的社工带来了丰富的
假期活动，内容涉及爱国主义教育、假期
安全自护、垃圾分类、传统文化等方方面
面，我们再也不用为托管班除了看着孩
子写作业还能做些什么而发愁了。”

除了课程设置和活动安排会牵扯大
量精力外，儿童的安全问题也是不少社
区开办托管班面临的困难之一。南开区
万兴街金融街社区设计的“志愿者小队”
制度，通过孩子们的“自治”取得了意想
不到的效果。

1月22日14时，社区冬令营的首场
活动“探索身边的科普——盐水发电实
验”准时开始。讲台的一角，一个身穿红
马甲的少年端坐在电脑前帮老师播放课
件；活动进入实验环节后，他又化身小助
手跟在老师的身边，帮助同学们准备实
验器材，调节实验设备。这名少年就是
金融街社区小小志愿者中的一员，名叫

张家诚，21日刚好过完自己的12岁生
日，第二天他就迎来了人生中的第一次
志愿服务。

南开区万兴街金融街社区紧邻着天
开高教科创园核心区，是集居民新区、旧
区和楼宇为一体的多元化社区。辖区内
的5座商业楼宇中有众多的知名央企，
设有专属网格。社区通过网格员充分调
动楼宇内的企业资源优势，2017年已经
成为初具规模的科普宣传基地，在周边
百姓中已小有名气。社区宣传干事张晗
告诉记者：“凭着前期积累，我们成功地
申请到区里的公益创投项目。并且从
2018年开始尝试把单场活动做成一整
天的内容，其实就是为了方便一些家长
借助活动的机会把孩子‘存’在社区。”张
晗清楚地记得，第一次全天活动时定了
20个名额，而活动结束后有16个孩子留
下等父母下班后接走，第二天活动后孩
子们就全都留下了，甚至还有人从家里
带了午饭。

暑期托管成功实现后，金融街社区
又进一步把服务延伸到了平时，开设“四
点半课堂”。孩子们放学后可以来社区
学习、娱乐，待到家长下班后再回家。整
个党群服务中心一共3层楼，从一层的
大会议室、创客空间，二层的阅览区、机
器人教室，到三层的儿童瑜伽房，不同年
龄段的孩子都能找到适合自己的游戏
区，各个区域的孩子们也都可以在这里
自由探索。无论需不需要托管，社区的
孩子们都很喜欢来这里玩儿。
“我们社区包括书记在内，一共14名

工作人员，居民有3565户、总计7689余
人。每到寒暑假，因为假期活动开启和孩
子们的到来，工作量更是倍增。”张晗告诉
记者，“因为人手不够，最初我们也担心孩
子们在楼上楼下乱跑，会出现安全问题。而
通过观察我们发现，给孩子安排适当的职责
和任务，他们可以很好地实现‘自治’。”张晗
的手里有张任务单，来托管的孩子都会主动
从她这里认领任务，每天还有人争当小队
长。任务涉及楼梯秩序、物品整理、图书
摆放等各个方面，孩子们认真负责的程度
超乎张晗的想象。“我把孩子劳动的照片
发给家长，他们都会感叹，在家里一根手
指头都不动的‘小懒虫’，居然有这么能干
的一面。”

记者手记：

社区开办托管班属于跨界服务，一

定会面临着内容不足、人员缺乏、安全隐

患等诸多难题。但是在想尽办法克服困

难，将托管班办成、办好甚至办成品牌之

后，这些社区也从付出中得到了意想不

到的“回报”。

在托管班建设的过程中，他们筑巢

引凤，吸引了越来越多的社会力量为社

区建设赋能。在解决年轻家长看娃难题

的同时，更充分地调动了社区中青年群

体参与社区建设的积极性。就像詹滨西

里社区党委书记祁香所说，看起来自找

麻烦的“托管班”，已经成为社区做好群

众工作的重要抓手，是基层治理的重要

组成部分。

这样的社区托管班，让阵地有用，让

服务实用，让群众爱用，多开一些才好！

社区开办托管班，可以破解假期看护难题，有哪些成功经验可以借鉴？

假期托管班 不只是“托”与“管”

“詹西小陪伴”寒假开班第一天。 本报记者 田莹摄


