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本报记者 王赫岩 吕献峰

通 讯 员 樊晓慧

在派出所的“窗口”，有这样一群
人，他们满面笑容、待人热情、办事麻
利，他们有一个共同的名字——“大堂
警官”。今年春节，“大堂警官”们坚守
岗位，透过方寸窗口，用心为群众服务。

服务窗口故事多
“给您拜个早年，真是太感谢了，等

了我们这么久！”大年二十九的晚上，在
公安河北分局墙子派出所，马先生握住
值班民警侯伯义的手表达感谢。

马先生和妻子定居在国外，准备
利用春节假期回津为新出生的女儿办
理户口，年前航班和车次紧张，他们只
订到了大年二十九下午抵津的航班，
停留一个晚上就要启程去外地，时间
这么紧，能顺利办成吗？马先生母亲
提前来到派出所咨询，值班民警问清
情况后，给马先生母亲写了一张材料
清单。“你们几点下班？”“放心，多晚我
们都等他。”大年二十九晚上，马先生
下飞机后直奔墙子派出所，不出20分
钟就办好了业务。处理完这单业务，
值班民警侯伯义才回家，路上早已灯
火璀璨。

侯伯义是墙子派出所的大堂警
官，已经在派出所前台窗口工作了22
年。他见证着公安窗口服务一点点的
变化，用他的话说就是“越来越方
便”。市公安局“一窗通办”改革推行
以来，他努力学习新的政策业务，顺利

完成“专科户籍民警”到“全科大堂警
官”的转变。

除夕当天，侯伯义早早来到所里，
开始给当日预约来办理业务的群众挨
个打电话，细心叮嘱需要携带的证件材
料。春节期间业务量并不多，侯伯义会
把每起业务的细节都想得更加周到。

快速换证助团圆
大年初一傍晚，结束了一天值班

备勤任务的大邱庄派出所大堂警官刘
莲莲正准备下班，值班大厅电话铃声
突然响起：“你好，警察同志！我是大
邱庄镇的居民，有件事情特别着急想
咨询……”电话那头是一个焦急的男
声。原来，家住大邱庄镇的陈先生从山
东来静海打工，本来打算大年初二带着
爱人孩子自驾回山东过年，结果猛然发
现，自己的驾驶证过期还没换证！

听着电话那头急切的声音，刘莲
莲打开交通管理系统边查边问：“您先
别着急，现在您再跟我确认一下几件
事情，请问您身份证原件是否在您手
里，驾驶人体检报告的日期确认没有
超过6个月……”得到肯定的回答之
后，刘莲莲给出了肯定的回答：“您带
着相关证件到大邱庄派出所，可以为
您办理换证业务。”

一个多小时之后，陈先生到达大
邱庄派出所，刘莲莲迅速完成了驾驶
证期满换证业务的办理，将一个崭新
的驾驶证交到了陈先生的手中。“真
的是太感谢了！不然我可能没办法
回家过年了，大过节的，给你们也添

麻烦了！”送陈先生离去，刘莲莲换下
警服，快速跑进春节的夜色中。此
时，家中的爷爷奶奶还在等着她一起
吃团圆饭。

小小门牌 满满关怀
大年三十早上，河西区某商业综

合体开发商负责人陈先生来到公安河
西分局天塔派出所，接待他们的是大
堂警官史岩。“史警官，项目计划年后
开工，能不能在此期间将新增门牌做
好，以便节后顺利办理测量、销售许可
等手续？”临近春节，开发商才意识到
新增门牌号的相关手续还没有办理，
担心因此影响项目进度，急急忙忙地
赶到派出所请求帮助。
“您按照我说的赶紧准备相关材

料，其他的我来跑。”百余个门牌要办
理，真不是一个小工程。为了保障企
业能够在年后顺利开工，史岩立即讲
明新增楼门牌所需要件，以最快速度
对相关资料进行审核。同时，他还联
合社区民警顶着寒风，来到项目地点
实地踏查调研，积极和上级部门沟通
协调，请求加急办理……等把这一切
忙完，时间已是深夜。

市公安局“一窗通办”改革以来，
从警18年的“大堂警官”史岩充分发
挥业务精湛、人熟地熟的优势，累计接
待办事群众600余人次，办理户籍、治
安等各类事项2000余件次，让辖区居
民和企业真切感受到公安服务的便
捷、高效。

在派出所的“窗口”，有这样一群人，他们满面笑容、待人热情、办事麻利——

“大堂警官”守岗位护航平安

春节假期，塘沽出入境边

防检查站主动回应港口和外贸

企业对通关环境、降低企业运

营成本的期盼，实施系列边检

便利措施，提升国际航行船舶

通关效率。图为执勤民警登上

外轮，对离港货物进行检查。

本报记者 周伟
通讯员 付彤摄

实施便利措施
提升通关效率

本报讯（记者李倩）“我母亲90多
岁了，生病卧床，我股骨头坏死，行动
不便，可以到我家来提供法律服务
吗？”近日，津南区司法局辛庄司法所
接到了群众王大娘的求助电话。

原来，王大娘的父亲前几年去
世了，母亲最近生病卧床，几个兄
弟姐妹因母亲的赡养和父亲的遗产
继承问题产生了矛盾，闹得不可开
交，便打电话到辛庄司法所寻求法
律帮助。

司法所工作人员第一时间联系
了村居法律顾问牛律师，邀请其一起
到王大娘家中提供法律服务。牛律
师详细了解老人的身体情况和经济
情况，每月的医药花费以及几个子女
尽赡养义务的情况等，询问了老人的
真实想法，并根据实际情况和《民法
典》的相关规定，对王大娘及其兄弟
姐妹提出的赡养老人和遗产继承问
题进行了专业解答，明确了每个人享
有的权利和应承担的义务。同时，为

了维护家庭和谐，司法所工作人员和
律师还劝解大家，母亲年事已高，辛
苦一辈子，做子女的不应该为了经济
利益闹不愉快，而是要有钱的出钱，
有力的出力，让老人安度晚年，至于
房产继承问题，可以通过法律手段解
决。经过两个多小时的沟通，王大娘
和兄弟姐妹终于达成了一致意见，将
父母存款等钱款先用于母亲看病和
养老，其他房产继承等纠纷再通过法
律渠道解决。

津南区司法局辛庄司法所

法律服务送上门 为民解忧帮到家

本报讯（记者张家民 通讯员陈枭）近
日，铁路天津南站派出所一线执勤民警快
速帮助旅客找回遗失行李，避免旅客财产
遭受损失。

2月12日14时许，南站派出所接强女
士报警，称其与孩子一同来南站乘车，因
疏忽大意，不慎将装有平板电脑等价值
3000余元物品的深蓝色背包遗失，希望民
警能够尽快帮助寻回。接到报警后，值班
室民警迅速指派执勤民警赶赴现场开展
工作。执勤民警到达现场后，第一时间开
启执法记录仪并根据值班室指示，沿着强
女士一行人行动轨迹认真搜寻现场。经
过值班室民警和现场执勤民警的密切配
合、不懈努力，最终找到了强女士遗失的
背包。随后，民警再次与强女士取得联
系，核对包内物品有无损失并协商以快递
方式送还背包。

强女士对民警的文明服务、细致帮助、
积极作为、高效行动表示高度认可，对背包
的失而复得表示由衷感谢。

天津南站派出所

粗心旅客遗失背包
民警搜寻完璧归赵

本报讯（记者王赫岩）为消解不快，一
名驾驶人酒后带老伴儿兜风散心，被交警
查处。

2月13日20时24分，公安武清分局交
警支队河西务大队在凤港路沿线开展交通
违法集中整治行动时，交警发现一名驾驶
人涉嫌醉驾违法。原来，该驾驶人晚餐时
因夫妻琐事喝了闷酒，考虑到大过年的不
愿让老伴儿心情低落，便驾车想带她出去
散散心，被交警查处后才意识到自己违法
闯了祸。目前，案件正在进一步调查中。

公安交管部门提示，春节假期临近尾
声，驾驶人如有饮酒计划要提前安排好交
通出行事宜，切勿酒后驾车违法出行。

酒后兜风散心
被查悔之晚矣

本报讯（记者李倩）日前，经过十几个
小时的紧张作业，美国籍“自由”轮缓缓驶
离天津港滚装码头N1段泊位。该轮在天
津港装载的1430辆国产品牌汽车，将运
往巴西进行销售，标志着天津港至巴西的
滚装新航线正式开通。东港边检站科学
调配警力，高效办理通关手续，确保船舶
到港前即办结、靠港后即作业、装卸完即
离港。
“天津边检通知您：预检正常，可到港

作业。”船舶刚一靠好，企业相关负责人手
机上便收到了来自边检机关的一条短信提
示。随后，十几名装卸工人开始登轮作
业。据悉，该轮此次到港共装载1430辆国
产品牌汽车和部分杂件设备，仅用不到14
小时就完成了全部作业。近年来，东港边
检站大力推进“互联网＋”边检服务，依托
港口边检综合管理信息系统全面实现上下
外轮许可、搭靠外轮许可在线办理、网上审
批、无纸化签发，实行港口边检手续“网上
办”“掌上办”“一网通办”，线上无接触式签
发边检行政许可占比超90%。

东港边检站科学调配警力

高效办理通关手续
助力新航线开通


