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本报记者 张家民

津沪高铁列车单日运行时间长，
旅客流量大，乘务人员工作强度高。
尤其是春节期间，整条线路几乎处于
满员状态。连日来，天津客运段津沪
高铁车队乘务员傅箐和同事们为广大
旅客提供了优质服务，用辛勤和汗水
温暖人们的旅途。“确实比较辛苦，但
这就是我们的工作。在别人欢度春节
享受假期时光的时候，坚守在列车上，
是我们的职责和义务。”今年是36岁
的傅箐工作后经历的第17个春运。
17年来，每个春节假期她都是在列车
上的紧张和忙碌中度过的。

不停歇的路途
大年初五15时07分，列车从上海

虹桥站驶出后，傅箐就开始在车厢内
巡查。她挨个车厢检查行李架和衣帽
钩，提醒旅客们放好行李，要文明乘
车，不要大声喧哗。接下来，她还要对
自己负责的所有车厢的旅客检票。

春运开启后尤其是进入春节长
假，旅游客流增多，高铁列车绝大多数
时间都处于满员状态。

记者在列车上看到，两名旅客在
南京南站上车后，将大件行李放在10
车厢的行李架上，由于码放不规范，
行李探出行李架不少。傅箐发现该
情况后，对旅客说：“您好，行李这样
码放有可能掉下来，砸到其他旅客，
我帮您调整一下，谢谢您的配合。”在
傅箐的帮助下，这两名旅客重新码放
好了行李。有一位坐轮椅乘车的中
年妇女行动不便，傅箐对她照顾有

加，快要到站时还帮她提前换到车门
口，方便她下车。

傅箐就这样一直来回巡视着，查
找可能出现的安全隐患，并及时了解
旅客们的需求。一天下来，她要在车
厢里走两万步。

傍晚时分，列车到达济南西站后，
傅箐站在车厢门口护送旅客下车。然
后和同事们一起从车站配餐人员那里
接过旅客从12306预订的28单共44
件外卖。
“开车后，我们根据车厢号、座位

号，将这些旅客点的外卖和特产挨个
送到每个车厢，在核对旅客手机后4
位后，交到旅客手中。”看到旅客们吃
到刚刚送来的饭菜时，傅箐的心中有
一种有说不出的满足感。不仅是济南
西站，在南京南站、曲阜东站、徐州东
站等车站，往往都要有很多外卖需要
搬运和派送。每一次，傅箐和同事们
都能做到让旅客满意。

解难题有办法
整个春节假期，傅箐大部分时间

都在列车上度过。G261\264次列车
每天8时44分从天津西站始发，前往
上海虹桥，当天20时24分回到天津。
为了做好各种准备，傅箐5时就要起
床。而年迈的父母和5岁的孩子，她
根本没时间照顾。当晚她不能回家，
要和同事们在天津西站住宿舍。第二
天5时，她就要和同事们乘列车赶往
北京，值乘由北京开往上海的高铁列
车。不仅如此，从上海回来后，他们当
天还要再值乘一趟由北京往返沧州的
高铁列车。当工作结束回到家时，往
往已经是次日凌晨。

大年初一，是亲人们团聚的日
子。父母和孩子多么希望傅箐能留在
家中和他们一起过节啊！尤其是傅箐
的儿子可心，在节前不止一次地求妈

妈：“别走了，和我们一起过年吧！”对
儿子的亏欠让傅箐的心里隐隐作痛，
但大年初一天没亮，她给孩子塞好被
角，又看了看尚在睡梦中的老人，就赶
往车站了。

列车启动前，傅箐站在车门前
立岗迎客，看到老人、孕妇、残疾旅
客、儿童旅客等重点旅客，主动帮助
他们提拿行李。列车启动后，她愈
加认真和小心地服务每一位旅客，
为重点旅客接热水，搀扶行动不便
的旅客如厕……她用高质量的服务
水平和待客如亲人的热情态度，让
每位旅客体验到美好、温暖的旅途。

在一节车厢里，坐了十几位小朋
友。其中两个家庭中的三个孩子从
列车出发的那一刻起就不停地大吵
大闹。家长制止无效，无奈又尴尬。
傅箐见状赶紧返回餐车从“高铁儿童
乐园”备品箱中拿来一些玩具：“阿姨
这里有玩具、贴纸和拼图跟你们分
享，如果表现好，听家长的话，等你们
下车的时候，贴纸还可以送给你们。”
这一招儿收到了奇效，一路上这三个
孩子没再大吵大闹，快下车时他们从
傅箐那里领到了喜欢的贴纸。“还是
您有办法。”临下车时，孩子的家长由
衷地赞叹。

车队好评如潮
“春节假期，津沪高铁车队每天担

当17对列车的乘务工作，而且部分列
车由单组变成了重连。连日来，160
余名乘务人员轮番奋战在高铁列车
上，用自己的付出温暖着人们的旅
途。”天津客运段津沪高铁车队副队长
马晓松向记者介绍，为了给广大旅客
创造平安、有序、温馨的乘车体验，他
们开展了一系列列车主题文化活动，
也涌现出很多好人好事，整个春节假
期共收到旅客表扬200余次。

天津客运段津沪高铁车队乘务员傅箐和同事们

提供优质服务 温暖乘客旅途
本报讯（记者何欣）“连续三天唱大戏，

都是大家伙爱听的，真过瘾！”为丰富村民精
神文化生活，营造欢乐、喜庆、祥和的节日氛
围。2月17日大年初八，一场别开生面的戏
剧演出在宝坻区史各庄镇马于庄村火热上
演，村民们齐聚在村里的新时代文明实践广
场上，喜气洋洋、热热闹闹，共贺新春。

演出现场，在欢快的锣鼓声中，一段段经
典评剧剧目轮番上演。演员们形象塑造惟妙
惟肖，唱腔老练成熟，韵味十足，先后倾情奉
献了《秦香莲》《李三娘打水》《小姑贤》《茶瓶
记》等经典选段，让现场的村民过足了戏瘾。
“戏唱得真好，村民们都爱听，也很热

闹。”在现场为村民们服务的史各庄镇镇政
府工作人员说。此次演出活动从大年初六
一直唱到初八，连续三天，演的是农村、说
的是农村、唱的是农村，用乡村舞台讴歌新
时代美好生活，推进了乡村文化振兴。

宝坻区史各庄镇送戏下乡

家门口儿看大戏
全村老少乐开怀

我在现场我在现场

本报讯（记者刘畅）昨天是春节假
期结束后上班的第一天，接到社区老
人求助后，北辰区青（广）源街盛康园
社区工作人员陪老人到医院就诊，温
暖老人的心。

昨日8时30分左右，刚刚来到
社区坐到工位上的盛康园社区党支
部书记陈振寰，就接到了社区居民

李大爷的求助电话。原来李大爷一
个人居住，腰突然疼得厉害，想要到
医院检查，但自己走不了路。情急
之下，老人拨通了社区电话，向社区
寻求帮助。

了解情况后，社区工作人员立即
来到李大爷家里，将老人送往医院，并
一直陪老人就诊，跑前跑后帮老人挂

号排队、协助老人进行CT等一系列
检查。在就诊过程中，社区工作人员
还充当着老人的“翻译”，帮老人告诉
医生老人身体哪里不舒服，仔细听着
医生对病情的分析，帮老人解决困
难。社区工作人员犹如儿女般的陪
诊，也让老人非常感动，不停地对社区
表示感谢。

北辰区盛康园社区接到老人就医求助

积极响应诉求 全程跑腿陪诊

昨日，河东区“健身大拜年”主题

展示活动暨河东区第四届社区运动会

正式启动，此次活动有来自河东区12

个街道代表队、河东区实验小学、河东

区丽苑小学以及河东区部分单项体育

协会代表队参与其中。

本报记者 周伟
通讯员 刘泽瑞摄

全民健身
同场亮相

本报讯（记者刘畅）近日，有市民拨打
本报热线电话反映，河北区养鱼池路十四
中学附近路面出现破损现象，希望相关部
门及时维修。

记者来到现场看到，在十四中学附近
养鱼池路中央的交通隔离护栏下，每相隔
十米左右的距离，有三处路面出现破损和
隆起现象。记者看到，隆起的路面旁有不
少用便道地砖铺设的“补丁”。

记者就此联系了12345政务服务便民
热线，值班人员表示，会联系相关管理部门
进行进一步处理。 刘畅摄

（奖郝先生信息费25元）

本报讯（记者何欣）昨日，热心市民靳
先生拨打本报热线电话反映，在和平区卫
津路与同安道交口附近，路边人行道上堆
放了很多修剪下来的树木残枝，既影响市
容环境，也存在消防安全隐患。

昨日上午，记者来到现场看到，在卫津
路东侧，距同安道200米左右的乐福里小
区门外人行道上，堆放了大量修剪下来的
树木残枝。该小区居民李先生说，这些树
木残枝和杂物堆放在路边已经有两三天时
间了，遇到烟头等明火，极易引起火灾。

记者将情况反映给和平区城管委，
工作人员表示，会尽快派人到现场查看
处理。 何欣摄（奖靳先生信息费25元）

路面破损存隐患

树枝乱堆碍观瞻


