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本报讯（记者史莺）作为京津冀重
要交通枢纽的天津西站是天津的一张
“名片”。今年，本市刚刚批复天津西站
南广场地块的城市更新项目，这意味着
西站周边地区又将迎来新变化。昨天，
红桥区区长陈宇来到由市政府办公厅、
市网信办、海河传媒中心合作推出的
《公仆走进直播间》特别策划2024区长
访谈节目，详细解读该区今年围绕新质
生产力，助推民生向“新”力。
“天津高度重视位于红桥区的京

津冀同城商务区建设。我们因地制宜
培育发展新质生产力，优先产业布局，
聚焦数字经济、平台经济、研发设计、
高端服务业等持续用力，打造集约高
效、集聚发展的现代化产业体系。同
时，走市场化投资建设模式，杜绝无效
低效投资，聚焦同城商务区发展目标
和功能定位，尽可能采用定制化开发
建设模式，从源头上避免形成空置。”
陈宇说。

总面积178公顷、预计总投资超
92亿元的西站南片区城市更新项目

备受关注。“该项目包括新建地块和老
旧小区提升改造两部分。新建部分主
要是西站站前西、南广场景观广场地
块，规划总建筑面积36万余平方米，
其中产业载体21万平方米。此外，还
涉及18个、约70万平方米老旧小区的
提升改造，使周边居民的生活配套得
到优化。”陈宇说，目前该实施方案已
得到批复，相关地块出让后，将尽快启
动建设。

与之呼应的天津西站西片区城市
更新项目，涉及千禧园东区、仁爱花
园、益鑫里、华生公寓、西青道共5个
老旧小区的提升改造、道路设施完善、
居住配套补齐短板等。加之未来拆除
欧亚达广场等区域（不涉及居民拆迁）
后，将启动平衡新建工程，新建建筑面
积达到21.77万平方米，其中产业载体
6万平方米。陈宇表示，老旧小区工
程预计二季度末启动改造，平衡新建
工程预计下半年开工建设。

落户红桥的天津第二家山姆会员
店有何新进展？“在老天津西站主站楼

东侧的东二地块，总投资6.7亿元的山
姆红桥会员店和山姆云仓中央厨房即
将启建。”陈宇表示，地上两层是仓储
式超市卖场，地下两层是配套停车场，
设置超1200个会员专享停车位，预计
2025年年底前正式开业，将打造山姆
第四代门店的全国样板，提升天津中
心城区消费能级。目前，红桥区正在
对项目及周边路网进行规划设计，现
场已经开始临时设施的基础施工，各
项工作正有条不紊地推进。
“结合实施西站南城市更新项目，

我们启动天津市实验小学红桥学校、
耀华中学红桥学校初中部建设，并开
办好上海道小学红桥学校和河西二幼
红桥幼儿园，同时启动实施民族中学
附属小学教学楼建设。”红桥区发改委
主任王永望介绍，列入今年天津20项
民心工程的人民医院三期正在紧张施
工，确保与红桥区妇幼保健中心、红桥
区口腔医院新院区均在年内建成开
诊，并将新开设湘潭道、桃花园两个社
区卫生服务站。

西站地区城市更新项目尽快启建 人民医院三期年内开诊

看看今年红桥区的“民生清单”

本报讯（记者王绍芳）天津市消
费者协会日前公布2023年十件消费
维权典型案例，以案普法，提示消费
者依法合理维护自身合法权益。昨
日本报刊发的首批曝光案例引发读
者关注，今后本报将陆续刊发相关
案例。

汽车手机互联功能受限
消费者栾先生2022年12月购

买一辆北京汽车集团有限公司生产
的北京BJ90汽车，在使用该车USB
给手机充电时发现，中控屏显示手
机互联弹窗，取消后仍继续弹窗，中
控屏无法使用其他功能，干扰驾车

注意力。栾先生多次与北汽集团及
天津4S店沟通，4S店多次进行调
试，问题一直未得到解决。

市消协受理投诉后调查发现，
栾先生投诉情况属实。针对北京
BJ90汽车使用说明书与实际不符、
手机互联功能不能实现等问题，市
消协约谈了北汽集团。经调解，北
汽集团给予栾先生一定数额的经济
补偿，栾先生表示满意。

新车上高速两次出故障
消费者孟女士2023年11月1日

在天津港保税区空港经济区的空港
蔚来汽车服务中心购买了一辆蔚来

ES8新能源车，总计消费51.7万元。
该车两次在高速公路行驶中出现
“踩到80迈就自动刹车”等问题，中
控屏幕出现制动防抱死系统故障、
制动能量回收受限、电子驻车故障、
转向助力系统异常、车身稳定故障、
逆变器故障、车辆被限速等9个故障
提示。孟女士诉求换车或退车，但
与蔚来协商未果，遂投诉到天津港
保税区消费者协会。

天津港保税区消协受理投诉
后，第一时间向蔚来调查相关情
况，确认消费者投诉情况基本属
实。蔚来提出将该车作为二手车
以 35万元回收的解决方案，孟女
士不认可。后经消协工作人员多
次沟通调解，双方协商一致，蔚来
对该车辆进行退车退款处理，孟女
士表示满意。

市消协继续曝光典型案例

汽车出故障 遭遇维权难

本报讯（记者王绍芳）3?15国际
消费者权益日来临前，天津市纺织服
装及箱包鞋类产品消费维权工作站
和天津市乳品食品消费维权工作站
经市消费者协会批准，分别在天纺标
检测认证股份有限公司和天津市乳

品食品监测中心有限公司揭牌成立。
两个消费者维权工作站将在市

消协指导下，分别开展纺织产品、服
装、箱包、鞋类领域和乳品食品领域
消费者投诉检验及权益保护工作，
解决好在消费中质量问题责任难界

定、售后服务难等问题。
天津市纺织服装及箱包鞋类产

品消费维权工作站联系电话为
022-60180846，天津市乳品食品消
费维权工作站联系电话为 022-
23416617。

本市再添两家消费维权工作站

本报讯（记者辛璇）今晚播出的《百姓
问政》关注市体育局、市文化和旅游局、市
卫生健康委和市医疗保障局承担的民心工
程任务，邀请相关负责人走进天津市体育
博物馆，为群众代表面对面解读今年民心
工程的具体工作安排。

为进一步提升“15分钟健身圈”服务
水平，加大体育设施产品供给，今年将在全
市16个区建设新型室外智能健身房。新
的健身设施可以一次性完成13项体态、体
能、体质测试，感知锻炼者的运动数据，形
成个人健身数据科学报告。此外，今年本
市体育部门将发放5万个体惠卡补贴名
额，满足群众健身需求。

以文惠民，今年民心工程再次将市民文
化艺术节等重点的群众文化品牌活动列入
其中。全年围绕新中国成立75周年、京津冀
协同发展、全面推进乡村振兴行动等主题，
推出一系列群众文化活动，真正把舞台送到
田间地头，把文化盛宴送到群众身边。

《百姓问政》本期聚焦
文体民生工程

全市16个区将建
新型智能健身房

津南区政务服务办日前开展提升

服务质效专项行动，优化企业和群众

办事体验，全面推进导办、帮办、代办、

督办同向发力，持续优化全方位全过

程政务服务供给保障。

图为工作人员加班加点开展服务。

本报记者 曹彤
通讯员 张静怡摄

政务服务
提升质效

本报讯（记者岳珊）在东疆管委会、东
疆海关政策支持下，中创智冷电商冻品类
“一件代发”服务产品近日正式上线。

“一件代发”服务产品基于品牌方、加
工厂的网络销售需求，以及进口贸易商在
港口由冷库直接以小件、单件的形式配送
发往终端客户的销售模式需求，实现了在
港口仓库采、购、销、配一站完成。试运营
至今，月服务订单量由2.8万单提升至54
万单，增幅达1828.51%。

中创智冷后续将面向全国推进“一件代
发”业务的发展与突破，持续巩固“一件代
发”业务的服务能力，继续开发、探索新的业
务种类，为冷链业务的发展提供新动能。

东疆正式上线
冻品“一件代发”


