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本报讯（记者王绍芳）记者昨日从
市市场监管委获悉，本市各级市场监
管部门聚焦民生领域群众反映强烈、
社会舆论关注的突出问题，重拳打击
食品非法添加、不合格电动自行车、商
标侵权、违法收集使用消费者个人信
息等侵害消费者权益行为，查办一批
案件并公布。

一、武清区市场监管局查处金鹿
角生物科技（天津）有限公司经营添加
药品的食品案

2023年12月，该局依法对金鹿角
生物科技（天津）有限公司经营添加药
品的食品的违法行为移送公安机关。

二、北辰区市场监管局查处某有
限公司生产销售不符合保障人体健康
和人身、财产安全的国家标准的电动
自行车案

2023年12月，该局依法对某有限
公司生产销售不符合保障人体健康和
人身、财产安全的国家标准的电动自
行车的违法行为作出罚款19580元和

没收违法所得621.60元的行政处罚。
三、武清区市场监管局查处田某

销售侵犯注册商标专用权白酒案
2024年1月，该局依法对田某销

售侵犯注册商标专用权白酒的违法行
为移送公安机关，涉及剑南春、五粮
液、海之蓝等白酒共计1552瓶，另有
包材5820件、散装白酒600升以及灌
装设备设施等。

四、天津市市场监管委查处天津
裂变房地产经纪有限公司侵害消费者
个人信息案

2023年9月，市市场委依法对天
津裂变房地产经纪有限公司侵害消费
者个人信息的违法行为，作出罚款9
万元的行政处罚。

五、天津市市场监管委查处天津
新视界动物医院有限公司合同违法案

2023年11月，市市场委依法对天津
新视界动物医院有限公司利用格式条款
减轻或者免除自身责任的违法行为，作
出警告及罚款5000元的行政处罚。

六、天津市市场监管委查处天津
市北信中乒之星汽车销售服务有限公
司合同违法案

2024年1月，市市场委依法对天
津市北信中乒之星汽车销售服务有
限公司利用格式条款加重消费者责
任的违法行为作出罚款5000元的行
政处罚。

七、天津市市场监管委查处苗方
清颜（天津）医疗美容门诊有限公司虚
假宣传案

2023年2月，市市场委依法对苗
方清颜（天津）医疗美容门诊有限公司
虚假宣传的违法行为，作出罚款5万
元的行政处罚。

八、南开区市场监管局查处海源
水产品销售中心使用未经检定的计量
器具和称重未去皮案

2024年2月，南开区市场监管局
依法对天津市南开区海源水产品销售
中心使用未经检定的计量器具的违法
行为，作出罚款2万元的行政处罚。

市场监管部门曝光近期民生领域查办典型案例

“铁拳”出击护佑百姓消费

本报讯（记者王绍芳）河东区市场
监管局昨天联合消协组织和消费者代
表等前往辖区大型连锁餐饮企业进行
消费体察。

在近距离参观后厨、库房等，对
原材料采购和质量、仓储等环节进
行查看后，消费者代表表示：“此次
活动增强了我们放心消费、安心消
费的信心。”此外，该局还联合烟草
专卖部门及河东区富民路街道天鼎
社区开展3?15国际消费者权益日普
法宣传活动。同时，南开区市场监
督管理局联合区商务局、区人民检
察院等多部门，围绕“激发消费活
力”年主题，在京津地区首家知名电
商线下超级体验店开展3?15主题宣
传活动，向消费者普及消费维权法
律知识，指导消费者和企业高效、快
速解决消费争议。

监管部门多措并举激发市场消费活力

组织消费体察 增强消费信心

本报讯（记者李杨）天津市道路运输事
业发展服务中心会同天津市汽车维修检测
行业协会、天津市消费者协会，昨天举办天
津市2024年汽车维修“质量服务月”暨百
家诚信企业签约仪式。

签约仪式上，各区交通运输管理部门
推选的机动车维修诚信企业代表上台递交
诚信签约承诺书，市交通运输委有关负责
人向诚信企业授牌，本市百余家汽车维修
企业签字承诺遵守《诚信公约》。通过此次
签约活动，引导企业热忱服务客户、守法经
营并自觉接受社会监督、诚信为本公平竞
争、规范操作保证质量等，营造诚信规范、
质优价廉的消费环境，有力保障消费者权
益，促进行业健康有序发展。

汽车维修“质量服务月”活动在全国已
连续开展19年。今年的“质量服务月”活
动自3月1日启动实施以来，全市已有564
家企业递交了诚信签约承诺书。
“我们将与机动车维修行业共同努力，在

优结构、强服务、重诚信上持续发力，营造良好
消费环境，以不断规范机动车维修行业秩序，
着力提升行业服务品质，共促机动车维修行业
健康发展。”市交通运输委相关负责人表示。

百家汽修企业
签下诚信公约

本报讯（记者史莺）记者从天津海关昨
天召开的新闻发布会上获悉，天津海关严
把进出口商品质量安全关，今年前两个月
检出不合格品255批。

天津海关副关长王利兵介绍：“今年前两
个月，共实施进出口商品检验1.34万批，检出
不合格品255批；过去一年，共检出不合格商品
1423批，货值19亿元。从进口汽车、纺织品、
医疗器械等消费品检验情况看，整体质量情况
良好。天津海关将不断提升进出口商品检验
把关能力，有效维护消费者的合法权益。”

天津海关严把进出口
商品质量安全关

今年前两月检出
不合格品255批

本报讯（记者王绍芳）2024天津
海河传媒中心3?15晚会昨晚在天津
广播电视台都市频道、天津经济广
播、津云客户端及天视都市视频号同
步直播。今年的3?15晚会以“优化
消费环境 激发消费活力”为主题，现
场通过 6个典型案例、两场解密试
验、律师和专家解析等，多角度、全方
面为您揭示消费陷阱，帮您掌握消费
维权知识。

晚会曝光的典型案例覆盖消费领
域全链条。《电动自行车为何“火患”难
除 警惕锂电池“拼改”》，聚焦近期电
动自行车电池爆燃引发的火灾事故，
曝光了市场上为获得更长的续航里
程、更快的骑行速度，或是出于价格考
虑，进行更换或改装电动自行车电池
的“生意”。《新能源二手车专营店问题
频出承诺难兑》关注日益扩大的新能

源二手车市场。《令人闹心的长城宽
带》则聚焦企业售后服务。

晚会还关注银发群体消费安全。
如今几乎人人离不开手机，更离不开
网络，“9.9元100G流量、0月租、随充
随用、永不限速……”如此实惠的大流
量卡，吸引了不少的老年人。《大流量
上网卡 2元40G真的划算吗》为您揭
秘这些所谓大流量卡的真实来源。《健
身场馆应该设置年龄限制吗》关注老
年人对文化娱乐、康养健身产品的强
烈需求。

此外，晚会还通过试验解密、权
威发布帮您避坑。近几年黄金价格
波动向上，最近更是不断飙升，屡屡
创下历史新高。社交媒体上，关于
黄金的讨论热火朝天。与此同时，
黄金回收同样成为热搜话题。《蹊跷
的黄金回收 火烧验证金 为何真变

“假”》暗访黄金回收市场乱象。同
时，晚会现场3?15实验室邀请国家
金银饰品质量检验检测中心、天津
市珠宝玉石及贵金属饰品消费维权
工作站的专业人士，为您现场解密
黄金饰品过火变白真相，揭露不良
商家的欺诈行为。

在京津冀协同发展国家战略提出
十周年之际，京津冀三地媒体在晚会
现场联合三地消协组织，共同启动“好
货遍寻京津冀”消费品牌体察活动。
消费者代表组成体察团，分别到三地
进行实地体察，以“诚信好、质量好、售
后服务好”等为标准，为消费者寻三地
好货，通过体察活动展示企业社会责
任，让消费过程更加放心、安心、舒
心。该活动不仅有助于促进消费市场
的健康发展，也有利于增强消费者的
信心和幸福感。

2024天津海河传媒中心3·15晚会播出

优化消费环境 激发消费活力

河东区市场监管局联合河东区消费者协会组织消费者代表、监管干部代表

等，昨天前往天津海底捞餐饮管理有限公司第五分公司开展消费体察活动。

本报记者 周伟 通讯员 刘泽瑞摄


