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本报记者 张家民

今天是“3?15”国际消费者权益
日，保护消费者权益再次成为人们关
注的话题。虽然法律不断加大对侵权
者的打击力度，但各种侵犯消费者权
益的案件还是时有发生。消费者在遭
遇侵权时该怎么办？律师提醒，不管
是网络购物还是现实消费，在遭遇侵
权时注意保留证据，对维权特别重要。

网购盗版书
2023年6月2日，原告通过网络

购物平台在某“图书专营店”购买了
《制造白痴（电子产品如何威胁下一
代）》一书，实付11.85元，免运费。该
店铺的注册商家为被告海口市某贸易
商行，法定代表人为被告袁某。被告
于2023年6月3日发货，原告于2023
年6月6日收货。原告认为，被告对出
售的图书进行虚假宣传、隐瞒真实情
况、以次充好、其行为属于欺诈，故起
诉至法院，请求解除买卖合同、退还货
款并承担欺诈的惩罚性赔偿金500
元。庭审中，原告表示其收到的图书
为盗版书，没有书皮，字迹倾斜、模糊
不清，裁边粗糙等，并当庭向法庭出示
该图书的质量问题，且提供其购买的
正版图书进行对比。被告海口市某贸
易商行、袁某未出庭答辩。

南开区法院经审理，撤销了原告
陈某与被告海口市某贸易商行之间的
信息网络买卖合同。并判令被告海口
市某贸易商行（个人独资）、被告袁某
连带给付原告陈某511.85元。

审理该案的法官认为，所谓欺诈
是指一方当事人故意告知对方虚假情

况，或者故意隐瞒真实情况，诱使对方
当事人作出错误意思表示的行为。本
案中，根据原告当庭提交的证据，原告
主张在被告处购买的图书为盗版书，
依法予以确认。根据《消费者权益保
护法》第55条第1款的规定，经营者提
供商品或者服务有欺诈行为的，应当
按照消费者的要求增加赔偿其受到的
损失，增加赔偿的金额为消费者购买
商品的价款或者接受服务的费用的三
倍；增加赔偿的金额不足500元的，为
500元。法律另有规定的，依照其规
定。因此，法院对于原告主张的500
元惩罚性赔偿，依法予以支持。被告
海口市某贸易商行是被告袁某的个人
独资企业，被告袁某无法证明自身财
产独立存在于个人独资企业的财产
时，其应当对于个人独资企业的债务
承担连带责任。被告海口市某贸易商
行、被告袁某经合法传唤，无正当理由
未到庭应诉，视为其放弃抗辩、举证质
证等相关权利，依法缺席判决。

“鬼屋”历险
事发当日，原告到某公司经营的

“鬼屋”游玩。原告称，进入鬼屋后，发
觉有人在鬼屋内投放二三十袋“臭气
包”后离开。“臭气包”产生的臭鸡蛋
味，让他产生眩晕、呕吐等不适反应，
他随即报警，民警在该“鬼屋”内发现
了“臭屁炸弹臭气包”。事发后，原告
被送往医院治疗，被诊断为气体中毒、
硫化氢中毒。原告为此支付了医疗费
2094.55元。原告起诉至法院，要求被
告赔偿损失。被告某公司辩称，原告
所称的“臭气包”与其遭受的经济损失
不具有因果关系，不同意原告的全部

诉讼请求。
东丽区法院经审理认为，根据法

律规定，宾馆、商场、银行、车站、机场、
体育场馆、娱乐场所等公共场所的管
理人或者群众性活动的组织者，未尽
到安全保障义务，造成他人损害的，应
当承担侵权责任。被告某公司作为娱
乐场所的经营者，应当对消费者的人
身和财产安全负有保障义务，然而被
告疏于管理，导致原告在该公司的设
施内游玩时遭受气体中毒，对此被告
应承担赔偿责任。审理中，被告认可
原告在鬼屋游玩时遭遇“臭气包”，但
以原告的经济损失与“臭气包”不存在
因果关系、“臭气包”并非该公司投放
为由不同意承担赔偿责任。经审查，
原告在事发后当即报警，民警在现场
发现了“臭气包”，且经检验原告系微
量硫化氢气体中毒，原告因此支出医
疗费，上述事实足以证明原告遭受的
医疗费损失与“臭气包”有关联，被告
的辩解意见不能成立。

据此，法院判令被告赔偿原告医
疗费、营养费、交通费2944.55元。

证据对维权尤为重要
北京盈科（天津）律师事务所律师

郑晓玲提示广大消费者，在网上购物
买到假货后，要注意留存交易记录和
收到的货物，并在第一时间与商户进
行沟通。在沟通过程中，要注意保留
聊天记录、通话记录。贵重的货物在
有必要时还要进行鉴定。

在现实消费中，如果遇到侵权要保
留好相关票据，并对现场交涉情况进行
录音、录像。如果情况比较恶劣或受到
人身伤害，最好在第一时间报警。

消费者遭遇侵权怎么办？
本报讯（记者王赫岩 通讯员刘瑞）“实

力工厂，源头直供，这个镯子与您看到的图
片绝对一模一样。”在外省某地一民建出租
楼内，有人正在通过聊天工具不断说服客
户购买翡翠手镯。此时，民警冲进房内，将
几人控制。近日，公安东丽分局打掉一个
通过网络贩卖假翡翠的诈骗团伙，抓获嫌
疑人5名，现场扣押作案手机20余部。

1月14日，家住东丽区的王女士在某
二手交易平台浏览商品时，被一张翡翠手
镯的图片吸引，图片里的手镯高种水、高
色，但价格低廉，相当吸引人。王女士便询
问了产品情况，商家回复并邀请王女士脱
离平台，私下添加微信，介绍说他们是源头
工厂，一手货源，所以价格低廉、数量不多，
引导王女士尽快下单。

王女士再三确认“实物”与图片完全一
致后，以11500元的价格购买了心仪的翡
翠手镯。1月16日，王女士收到的货品不
仅颜色与图片严重不符，纹路也完全不
对。怀疑被骗的王女士报警。

接报警后，公安东丽分局成立专案组
开展调查。专案组在大数据实战中心支撑
下，一边展开信息研判，一边从关联信息入
手，寻找其他受害人。民警发现，虽然诈骗
分子使用多个发布信息平台和聊天软件账
号，但涉案资金在经过多次转账后，最终都
流入了谭某勇的银行账户。同时，民警对
网友进行逐一核查，发现已有30余人被骗。

在掌握嫌疑人谭某勇这条线索后，2
月28日凌晨，专案组民警赶赴外地，核查
嫌疑人具体落脚点。3月1日，专案组成功
抓获犯罪嫌疑人谭某勇。经讯问，谭某勇
如实供认罪行的同时，一个网络贩卖假翡
翠的诈骗团伙浮出水面。该团伙共有5名
成员，自2023年10月份通过网络销售劣质
翡翠制品，团伙分工明确，成员分别负责客
服、采购、发布信息、资金转移等环节。该
团伙盗用正规厂家翡翠制品图片发布在销
售平台，引诱买家离开购买平台，通过聊天
软件进行支付，再以低价购买假冒翡翠制
品、高价卖出的方式非法获利。

在当地警方的配合下，民警来到团伙
藏匿地点，顺利找到了这家销售假翡翠的
公司，当民警进入该公司时，这些人还在各
自忙碌。专案组成功抓获孔某朗、黎某杰
等4名涉案嫌疑人，现场搜查扣押通讯工
具20多件，诈骗话术5本，账本2本，涉诈
资金40余万元。

经讯问，犯罪嫌疑人对利用网络发布
虚假信息实施诈骗的犯罪事实供认不讳。
3月3日19时许，专案组成功将犯罪团伙
押解回津。目前，犯罪嫌疑人谭某勇等5
人均被公安东丽分局依法采取刑事强制措
施，案件正在进一步侦办中。

“翡翠”含量为零？
假翡翠诈骗团伙落网

本报讯（记者吕献峰）近日，公安蓟州
分局交警开发区大队接到一名群众求助：
该群众独自驾车时，突发结石病症，疼痛难
耐，情况十分危急，急需民警帮助送医救
治。于是，交警开发区大队交警迅速出动，
赶到求助人所在位置。根据现场情况，交
警处置警力分成两组，一组驾驶警车在前
方引导，另一组在后驾驶求助人车辆将其
迅速送往医院救治。很快，交警将求助人
送进急诊室，帮助挂号、陪同检查等。待其
家属赶到确认情况稳定后，交警才离开现
场，返回岗位。求助人家属对交警给予的
救助表示感谢。

驾驶员突发疾病
交警紧急送医

本报讯（记者李倩）“同学们，你们
购买过三无产品吗？”“遇到商家强制
消费，该怎么办？”日前，津南区人民法
院法治副校长徐梦颖以“未成年人消
费权益保护”为题，为南华中学的师生
们带来一堂法治课，引导未成年人树
立正确的消费观，提高消费维权意识。

法治副校长以播放动漫视频及案

例讲解的方式，让同学们对限制民事
行为能力人、消费者权益等概念的释
义及内涵有了初步理解，通过列举线
上消费及线下消费中的消费漏洞、经
营者责任及纠纷解决途径，让同学们
对未成年人网络消费保护、消费者维
权有了进一步认识。在“一起当法官”
的环节，各位“小法官”踊跃回答案例

中未成年人打赏主播的行为实施主
体、诉讼主体、行为效力及过错认定等
问题。同学们纷纷表示，通过这次活
动，进一步认识到自身的消费能力，未
来生活一定避免落入盲目消费和过度
消费的陷阱，也会及时与家人分享相
关知识，坚决维护自身作为消费者的
合法权益。

津南法院聚焦未成年人消费权益保护

树立正确消费观 提高维权意识

连日来，天津市公安

局特警总队干警进社区、

去学校开展植树活动，为

春日增添一抹新绿。
本报记者 曹彤摄

公安干警
社区植树


