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近年来，网络婚恋交友用户规模不
断扩大，市场增速明显，手机应用商城上
多个排名靠前的婚恋交友App下载量过
亿。然而记者调查发现，一些不法分子
利用平台用户信息审核不严，伪装身份
诈骗钱财，甚至衍生出平台账号买卖等
黑灰产业链。

法律人士表示，要督促平台加强信
息审核把关，通过技术手段清理整顿虚
假注册等乱象，设立快速响应投诉举报
机制，加强诚信网络空间建设。

不法分子利用婚恋交友
App诈骗敛财

日前，北京市公安局破获一起利用婚
恋交友App诈骗案件。当事人马某某报
案称，在某交友平台上添加了一名昵称
“迷人宝贝”的陌生网友。该网友自称是
一名女检察官，是刚离婚的单身母亲，没
聊多久就对马某某表示好感，双方在网上
确立男女朋友关系。

此后，对方多次以孩子出车祸、介绍
工程项目等理由向马某某借钱，两个月
内马某某共向对方转账3万4千余元，在
一次次要求视频和线下见面未果后，马
某某意识到被骗。

办案民警介绍，这名所谓的“女检察
官”实际上是河北某地一个男性菜农，把
账号注册成女性，编造身份和男用户聊

天，发现马某某动感情“上钩”后，便开始
连续骗钱。

记者注意到，此类案件近年来在多
地频发，不法分子钻婚恋交友App用户
信息审核把关不严的漏洞，轻易实施诈
骗，有的金额巨大。

去年，山东警方破获系列婚恋交友
类诈骗案件，捣毁69人婚恋交友诈骗犯
罪团伙，涉案金额500余万元。诈骗团
伙人员在某交友平台上把自己包装成女
性角色，拉近距离后便诱导对方以给其
购买鲜花、衣物、化妆品等理由在虚假购
物链接上付款，还引导受害人在虚假平
台软件上进行充值。

北京市公安局网安总队的侦查员分
析此类案件特点时表示，婚恋交友诈骗
较为常见，不法分子作案套路简单，通常
利用网络伪装成“金融白领”“商业精英”
“军官”“公务员”等身份，骗取事主的感
情和信任，接着编造各种理由骗取钱财。

信息不对称为违法犯罪留
下空间

记者调查发现，婚恋交友平台信息
不对称特点突出，用户只要充值百十元
就能获得查看其他用户个人信息或来访
记录等权限，这为不法分子从事诈骗等
违法犯罪活动大开方便之门，衍生出会
员账号买卖等黑灰产业链。

去年8月，北京警方打掉一个网络
犯罪团伙。警方调查发现，该团伙主要
有3名嫌疑人，一人负责招揽客户注册
婚恋交友平台会员账号，两人负责将收
购来的会员账号转卖给电信诈骗团伙，
非法获利26万元。

据介绍，该团伙以某婚恋交友平台
需要“凑人头”冲业绩为幌子，如帮忙注
册会员账号可以领取商家50元至140元
不等的补贴。

为了在婚恋交友平台实施诈骗，一些
诈骗团伙还在社交平台发布“有偿租用微
信号”等消息，吸引人上钩。在北京警方
侦破的一起案件中，嫌疑人以100元24小
时的价格将自己的微信号、QQ号出租，结
果对方使用其账号关联注册某交友平台
账号，骗走一名当事人8700元。最终，嫌
疑人因帮助信息网络犯罪活动罪被警方
依法处理。

记者调查发现，一些婚恋交友平台
的活跃用户，通过充值升高等级，可以在
查看他人信息寻找作案目标的同时更好
地隐藏身份。其中，有的用户发布“软色
情”信息暗示可以提供招嫖服务，实则进
行“裸聊”诈骗；有的冒充红娘，收取数千
元至上万元不等的介绍费。

据介绍，平台虚假注册乱象增加了
公安机关打击和整治难度。吉林省松原
市公安局反诈民警边界恺说，在查办相

关案件中，常常发现平台账号的注册人
不是诈骗分子本人，给警方排查带来不
小挑战。

提升治理精准度推进诚信
网络环境建设

由于婚恋交友服务高度同质化，
许多平台失去资本支持，盈利模式趋
于单一，并在疏于监管之下产生许多
灰色地带。

记者注意到，婚恋交友平台乱象长
期存在，大量网友在“黑猫投诉”等平台
发起投诉，反映维权难。对此，专家建议
加强监管治理，让规模高达数十亿元的
网络“脱单生意”良性发展。
“要在平台运营成本与保障信息真

实之间寻找平衡点，加大技术上的投
入。”中国政法大学知识产权研究中心特
约研究员赵占领说，一些有标准、可量
化、提供成本不高且有必要进行核实的
信息，可要求用户提供后与相关部门对
接进行查询验证，确保某些关键信息真
实性。此外，平台自身也应通过技术的
手段识别违规信息，发现违法活动，及时
向公安机关举报。

吉林省社会科学院助理研究员全龙
杰认为，针对一些小众交友App使用门
槛低、隐匿性强等特点，需要加强监督检
查和整治工作。

北京警方同时提醒，网恋需谨慎。如
果在交往过程中，只闻其声不见其人，对
方还以各种理由引导汇款，很可能就是在
实施网络诈骗。发现被诈骗后，要及时保
留联系记录、汇款账户等相关证据，第一
时间向公安机关报案。

新华社记者鲁畅 孟含琪 吴文诩

（新华社北京3月15日电）

用户信息审核把关不严 疏于监管产生灰色地带

婚恋交友App想说爱你不容易

据新华社电（记者张千千 吴

雨）中国人民银行3月15日发布
消息称，近日修订发布《征信投诉
办理规程》，从畅通投诉渠道、明
确投诉管辖、精简投诉要件、优化
办理流程、规范办理文书等方面
对征信投诉办理制度进行了全面
修订完善。

规程的主要修订内容包括：一
是简化投诉要求，优化办理流程，提
升办理规范性。简化对投诉人的身
份核验要求，新增材料审查、投诉中
止、合并办理等流程。二是统一征
信投诉受理权与管辖权，明确征信
投诉由被投诉人所在地的中国人民
银行分支机构管辖。三是强化制度

设计，引导投诉人正确维权，明确投
诉受理标准和范围，针对提供虚假
材料、冒名投诉等情形增加了终止
办理条款。

近年来，我国征信市场快速发
展，征信业务覆盖主体持续增多，征
信服务应用场景日益多元，征信权
益保护工作面临新形势新任务。

中国人民银行表示，规程出台
有利于提高征信投诉便利度，降低
投诉成本，方便人民群众维护自身
合法征信权益，提升征信投诉办理
质效。下一步，中国人民银行将继
续践行征信为民理念，持续做好信
息主体征信权益保护工作，推进我
国征信业高质量发展。

中国人民银行修订发布《征信投诉办理规程》

畅通投诉渠道 优化办理流程

新华社北京3月15日电（记
者严赋憬 陈炜伟）记者15日从国
家发展改革委了解到，国家发展
改革委、北京市人民政府印发《北
京城市副中心建设国家绿色发展
示范区实施方案》。

方案提出系列目标：到 2025
年，北京城市副中心绿色发展内生
动力明显增强，单位地区生产总值
能耗和单位地区生产总值二氧化
碳排放达到全国领先水平，本地可
再生能源占能源消费比重达到

20%左右，森林覆盖率达到34.6%，
空气质量优良天数比例达78%以
上；到2035年，以绿色为底色的现
代化北京城市副中心基本建成。

为确保目标实现，方案从构建
智能舒适的绿色建筑示范、建设便
捷畅达的绿色交通示范、打造创新
驱动的绿色产业示范、建立安全高
效的绿色能源示范、构筑清新美丽
的绿色生态示范、树立低碳环保的
绿色文化示范、加强组织实施等七
方面提出多项具体任务。

北京城市副中心将建设
国家绿色发展示范区

新华社北京3月15日电 记者15日从
国家发展改革委了解到，国务院办公厅近日
转发国家发展改革委、住房和城乡建设部
《加快推动建筑领域节能降碳工作方案》。

方案明确主要目标：到2025年，建筑
领域节能降碳制度体系更加健全，城镇新
建建筑全面执行绿色建筑标准，新建超低
能耗、近零能耗建筑面积比2023年增长
0.2亿平方米以上，完成既有建筑节能改造
面积比2023年增长2亿平方米以上，建筑
用能中电力消费占比超过55%，城镇建筑
可再生能源替代率达到8%，建筑领域节能
降碳取得积极进展。到2027年，超低能耗

建筑实现规模化发展，既有建筑节能改造
进一步推进，建筑用能结构更加优化，建成
一批绿色低碳高品质建筑，建筑领域节能
降碳取得显著成效。

方案提出了提升城镇新建建筑节能降
碳水平、推进城镇既有建筑改造升级、强化
建筑运行节能降碳管理、推动建筑用能低
碳转型、推进供热计量和按供热量收费、提
升农房绿色低碳水平、推进绿色低碳建造、
严格建筑拆除管理、加快节能降碳先进技
术研发推广、完善建筑领域能耗碳排放统
计核算制度、强化法规标准支撑、加大政策
资金支持力度等12项重点任务。

我国加快推动建筑领域节能降碳

3月15日，在重庆市北碚区白鱼石公园内，北碚区特殊教育学校的学生们在爱心志愿

者（穿黄马甲者）的帮助下放风筝。

当日，重庆市北碚区特殊教育学校举行“快乐心飞翔”主题春游活动，100余名智力障碍

学生和自闭症学生在公园里亲近自然，开心游戏，感受春日的美好。 新华社记者 刘潺摄

让爱助你 快乐飞翔


