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本报记者 李倩

近日，市一中院联合市消协共同
召开新闻发布会，通报消费者权益保
护案件审理情况，并发布典型案例。
2023年以来，一中院共受理消费者权
益保护类纠纷408件。一中院坚持
平等保护原则，强化消费教育引导和
消费警示，以个案审理引导提升行业
从业者的合规意识，维护良好的消费
购物环境。

直播间购物“货不对板”
退货一波三折

陈某某通过微信视频号在某
珠宝店经营的直播间购买 18K金
翡翠戒指商品 1件，并通过平台支
付了货款 16500元。随后，商品被
陈某某物流签收，后陈某某申请退
货退款被珠宝店拒绝。陈某某申
请客服介入发起退款，客服判定支
持退货退款。陈某某通过顺丰速
运的方式向珠宝店邮寄退回商品，
因珠宝店拒绝收货，商品被退回陈
某某处。珠宝店以客户未寄回商
品为由向平台申请复判。平台最
终关闭售后通道。陈某某起诉要
求退货退款。

法院审理认为，涉案商品系成品
翡翠戒指，不属于定制品、鲜活品等
商品或者类似商品。平台客服记录
显示此单商家同意退货退款，可以证
明依照直播销售平台规则，涉案商品
属于可以退换货商品，且珠宝店亦已

经同意退货。现某珠宝店在同意陈
某某退货退款申请的情况下，并未明
确告知陈某某具体的退货退款方
式。陈某某作为通过平台进行购物
的消费者，有充分理由相信并可以等
待平台客服的审核结果，该期间显然
不应计入无理由退货期。在平台客
服认定涉案争议双方均无责任并应
当退货退款后，陈某某于次日向珠宝
店邮寄退回商品，属于在合理的期限
内进行退货。综上，珠宝店关于陈某
某未在法定期限内主张无理由退货，
并放弃了退货退款权利的意见，无事
实依据。最终，判令珠宝店履行退货
退款责任。

法官提醒：在直播购物快速发展

的背景下，消费者在直播间购物已经

成为新的消费习惯，直播间单向直接

输出的特点使消费者很容易“冲动”购

买。特别是网络直播方式对玉石珠宝

的展示效果受到多种因素影响，一些

品质、品相一般的玉石珠宝在灯光下

显得十分美观，“货不对板”的情况随

之出现。因而，消费者在通过直播带

货选购商品时，务必要擦亮双眼，仔细

选购商品，合理消费；收到商品后发现

产品与宣传明显不符等问题，可在无

理由退货期限内申请平台介入办理退

货手续。同时，维权过程中应当保留

好相关证据。

享受免费服务中受损
免费不等于免责

刘某持某品牌手表并自带表带到

某钟表有限公司处进行更换，钟表公
司作为该品牌经销商和售后服务商，
未向刘某收取更换表带费用。但在更
换过程中，刘某手表表耳内侧磕伤，后
刘某对其手表维修花费了1610元，并
开具了增值税发票。刘某遂提起诉
讼，要求钟表公司赔偿其损失，钟表公
司主张其系免费更换表带，不应承担
赔偿责任。

法院审理认为，钟表公司主张其
免费为刘某更换表带，手表的磕伤系
更换表带过程中产生的正常划痕，但
未提供证据证实其在提供更换表带
服务前，向刘某充分告知了可能造成
的损害，亦未证实其已告知刘某其对
于可能造成的损失免责。钟表公司
作为品牌经销和售后服务提供方，对
于部分项目提供免费服务，系其招揽
客源的一种营销手段，并不能成为其
降低服务品质或对其服务瑕疵免责
的抗辩理由。故判决钟表公司赔偿
刘某修理费用。

法官提醒：免费不意味着免责，
未收取费用并不意味着可降低工作

品质或对于瑕疵免责，免费服务亦应

当保证服务质量。作为商事主体，商

家对部分项目提供免费服务系其招

揽客源的一种营销手段，亦是整体经

营活动的组成部分，所谓免费服务的

报酬和价值已经蕴含到其他环节。

经营者在提供免费服务时，因为操作

不当等给消费者造成财产损失，并且

事先未履行风险告知义务，应当承担

损失赔偿责任。

市一中院、市消协联合召开发布会通报消费者权益保护情况

强化消费引导 维护购物环境

进入春季，南开区全力以赴守护蓝天，通过调整分组包片、强化工作调度和

专项执法等措施，抓好工业源、扬尘源、移动源污染管控，确保应急减排措施落实

到位，做好场区内控尘工作，并定期清扫场区积尘，确保地面持续保持整洁。各

街道持续派出巡查人员对本街域进行全覆盖式检查，督促指导施工项目严格落

实应急响应措施，压实企业治污主体责任，确保各项措施落实到位。
本报记者 曹彤 通讯员 石乔摄

本报讯（记者吕献峰）近日，公安宝坻
分局接群众报警称其被骗了十多万元。案
发后，该分局打击犯罪侦查支队三大队迅
速开展调查。

经了解，辖区刘大姐等四人由于近期身
体不适，听说有两位灵验的“大仙”能治病祛
灾。于是，四人向“大仙”求助。“大仙”见到
她们后，便开口道：“几位印堂发黑，家中诸
事不顺。”“若不及时化解，轻则家人生病，重
则恐怕有血光之灾。”刘大姐等人听后，瞬间
慌了，急忙请“大仙”出手化解。“大仙”安排
了请神像、立堂口等。可刘大姐等人的病却
迟迟不见好转。“大仙”则以心不诚不灵为
由，让四人继续花钱追加，以示“心诚”。花
的钱越来越多，但四人的病情却渐渐加重。
刘大姐等人意识到被骗，遂报警求助。

公安宝坻分局打击犯罪侦查支队三大
队民警经深入走访，调查发现两位“大仙”行
事谨慎，并未留下多少线索。于是，民警搜
集线索、固定相关证据。之后，打击犯罪侦
查支队三大队会同霍各庄派出所展开抓捕
行动，及时抓获犯罪嫌疑人孙某和周某。经
审讯，两名犯罪嫌疑人对他们利用封建迷信
手段骗取多人钱财的事实供认不讳。目前，
两人因涉嫌诈骗犯罪已被依法采取刑事强
制措施。群众经济损失也悉数追回。刘大
姐等四人收到退还的钱后，向民警致谢。

宝坻区两人利用封建迷信
手段诈骗被抓

治病求“大仙”
被骗十多万

本报讯（记者王赫岩）昨天，“2024
年天津数字安防产品博览会”在天津
梅江会展中心开幕。

本次展会以“融合发展 创新未
来”为主题，邀请了百余家知名安防企
业参展，众多品牌的新产品汇聚津门，

展示最前沿的数字安防产品和解决方
案。重点聚焦各类智能监控设备、安
防摄像头、智能门禁系统、人脸识别技
术等产品，致力于加快京津冀地区安
防数字化转型，努力构建数字化安防
体系新格局，为京津冀地区社会治理

相关项目提供技术支撑。
展会同期举办“天津安防行业协

同发展研讨会”，围绕京津冀智能安
防、智慧公安、数防攻坚和视频智能应
用等行业进行技术交流座谈，推动前
沿科技赋能实战，引领行业变革。

2024年天津数字安防产品博览会开幕

本报讯（记者王赫岩）一名男子为了
让车辆更“酷”，给爱车加装尾翼，被交
警查处。

日前，交警河北支队中山路大队在万
柳村大街与中山北路交口开展行动期间，
发现一辆加装了尾翼的蓝色小客车存在非
法改装嫌疑，交警对该车进行拦检。经检
查，交警发现该车的行驶证照片上并无尾
翼，涉嫌非法改装。面对交警询问，车主称
为了让车辆看上去更“酷”，选择加装尾翼。

交警依法对驾驶人“擅自改变机动
车外形和已登记的有关技术数据”的违
法行为罚款500元，并责令其限期消除违
法行为。

为“酷”改装车
违法被查处

本报讯（记者李倩 通讯员吕昌伟 曾

觉锐）近日，东疆边检站辖区汇盛码头“新
福”轮船下，东疆边检站民警、东疆海关关
员同步到达，联合为18名离船入境船员开
展查验工作。

据了解，此次“新福”轮18名船员系服
务合同期满离船入境。按照以往工作流
程，船员须接受边检、海关两次检查方可通
行。为提升通关服务效能，东疆边检站将
办检窗口延伸至码头船边，人证对照、行李
物品检查等各项工作有序衔接。原本需要
两三个小时的工作半个多小时全部完成，
有效提升了工作效率。此前，东疆边检站
联合东疆海关已试行邮轮换班船员行李物
品“一次查验”，此次海港换班船员协同联
检是两家单位进一步拓宽合作渠道惠企便
民的又一有力举措。

边检海关联合查验
提升通关服务效能

本报讯（记者吕献峰）“警察同志，
我钓上来一条‘怪鱼’，请你们快来看
看吧。”近日，在红桥区某河边垂钓的
王大爷准备收杆回家时，突然钓竿一
抖，遂熟练地收鱼线，不料竟钓了一个
“大东西”。王大爷“遛鱼”后，把这条
“大鱼”拉了上来，定睛一看才发现这
条鱼长相十分奇特，目测身长约80厘
米，后腿受伤。他通过上网比对，发现
这条“怪鱼”与国家二级保护动物娃娃
鱼极为相似。于是，他拨打了报警电
话。公安红桥分局西沽派出所民警宋
建军、杨振立刻赶赴现场，经与市野生
动物救护驯养繁殖中心联系，并反复
确认，证实了这条鱼确为国家二级重
点保护野生动物大鲵，俗称娃娃鱼。
民警从派出所取回一个大脸盆，先把
这条娃娃鱼“接”回派出所，并及时送
至市野生动物救护驯养繁殖中心，登
记后，把娃娃鱼交给相关工作人员。
市野生动物救护驯养繁殖中心工作人
员对这条娃娃鱼进行了救治。

钓上“娃娃鱼”
警民齐救助

守护蓝天


