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本报记者 岳珊

她是“85后”年青一代“小巷总理”，
也是一名在社区工作的“老”书记。

17年来，她从青涩的大学毕业生成
长为成熟的社区管理者，推动着社区的
发展，守护着居民的幸福。一路前行，只
为守护这份岁月静好。

今年的“三八”国际劳动妇女节前
夕，市妇联在平津战役纪念馆举行“牢
记嘱托 勇担使命——善作善成中的女
性力量”首场宣讲活动，全面拉开2024
年全市“巾帼大宣讲”活动序幕。一批
2023年度市妇联“优秀巾帼宣讲员”获
得表彰，她们在各自岗位上发挥巾帼
之能。其中，天津市三八红旗手，东丽
区新立街道金隅悦园社区书记、居委
会主任、妇联主席迟文静的经历令人
印象深刻。

迟文静说：“过去的一年，我们的宣
讲以‘巾帼心向党 奋进新征程’为主
题，主要围绕‘党的创新理论政策宣讲’，
发挥宣讲员在群众思想、政治引领、基
层治理中的作用。新的一年，重点围绕
习近平总书记视察天津的重要讲话精
神，牢牢把握‘四个善作善成’的重要要
求，以‘牢记嘱托，勇担使命’为主题，开
展政策理论、党的创新理论进社区、进
家庭，此外还将涉及家风家训家教、青
少年思想教育、亲子教育、妇女维权等
话题。”

居民“急难愁盼”事事落实
2007年7月，大学毕业后，迟文静参

加了东丽区华明街面向社会的招录考
试，成为华明街街道办事处的一员。从
2007年到2013年，先后任华明街第一居
委会和第七居委会负责人。“当时的华明
示范镇是东丽区的小城镇样板，居委会
工作从零开始，完全没有经验可以借
鉴。”迟文静告诉记者，建社区、打基础、
组队伍、搭平台，让老百姓从农民向居民
转变，并非一件容易的事。“党的十八大
首次将推进‘城乡社区治理’写入党的纲
领性文献，让我深刻认识到作为社区负
责人必须增强责任感和使命感，坚持老
百姓的需求为导向，在增强社区治理能
力和治理水平上下功夫。”回忆起当初的

经历，迟文静感慨万千。
2015年，迟文静来到刚刚建成的东

丽区新立街道金隅悦园社区，加入社区
居委会筹备组，开始了又一次“创业”。
金隅悦园社区是一个商品房小区，实住
人口接近一万人，管理起来难度很大。
“一年365天，我的手机没有一天是静音
的，经常会通话到没电。还要特意调大
音量，怕睡着了听不见，耽误事儿。”回想
初到金隅悦园社区的第一年，园区违建
处处可见、环境卫生脏乱差、小区随意停
车、物业与居民之间关系紧张……桩桩
件件“急难愁盼”的事儿，都需要迟文静
和仅有的4名社区工作者落实解决。

面对小区停车难题，她带着党员、群
众与物业、开发商进行多轮谈判、协商，
通过开放地下车库、车位租金降低25%、
自筹资金优化园区停车位、小区周边建
设停车场、协调相关部门对周边道路画
线规范停车等措施，缓解了居民的停车
压力。

在多年的社区工作中，迟文静探索
出了自己的一套治理模式：认真地倾听
诉求、摸索着创新形式、坚守中解决困
难。大到扶贫济困、就业援助，小到下雨
屋漏、污水跑冒、邻里纠纷……她凭借自
己的亲和力、观察力和沟通能力，总能和
居民达成情感上的共鸣，精准对接居民
需求，从而使棘手问题得以妥善解决。

居民满意就是我的幸福
“家门口要是有医院、有老年食堂就

好了。”金隅悦园社区20%居民为老年
人，每每走到他们身边，迟文静总能听到
这些期待。于是她暗下决心：“一定要努
力实现老人们的愿望，不让他们的期待
落空。”

通过与卫健委、新立卫生院多次共
同协商，成功将新立卫生服务中心服务
站点引入社区党群服务中心，成立了金
隅悦园社区卫生服务中心，老百姓不出
社区就能享受就医、开药、体检等服务，
实现了小病就医不出社区。面对老年食
堂落地政策、条件都不能满足的局面，迟
文静转变思路创新合作方式，“以空间换
服务”成功引进市场化惠民乐百家大食
堂，并对片区孤寡老人、残疾人提供8折
优惠送餐服务，让社区老年人在家门口

就能吃上热乎饭。
“闺女，你真棒，我代表老年人谢谢

你！”家门口的食堂解决了老年人的就餐
难题，79岁的居民王奶奶对迟文静十分
感激。迟文静说：“我至今还清楚地记得
食堂开业那天，社区居民们见我走进食
堂不约而同地鼓掌、竖起大拇指，更有几
个叔叔拉着我要请我吃饭。”
“让居民群众满意，是我最幸福的

事。”她将服务精准对接居民群众需求，
将社会组织力量集中在文化引领、全民
赋能、环境整治、矛盾调解、为老服务等
重点问题上，推动扮靓残疾家庭项目、国
学公益课堂、和谐家庭、空巢老人帮扶项
目、共享花园项目等在社区落地实施。
“天津市五四红旗团组织”“天津市

妇联系统先进集体”“东丽区先进基层
党组织”“东丽区平安志愿者先进集
体”……几年间，金隅悦园社区先后获
得了不少荣誉称号。而在迟文静看来，
这些荣誉并不是最大的成就。“这么多
年，我最大的成就感，就是走在小区里，
有那么多居民主动跟我打招呼，居民的
支持是我继续向前的动力！社区工作
的价值，是不能用金钱来衡量的，它的
价值在于人与人之间一点一滴积累起
来的感情。”

虽然有时候也觉得在社区工作很
累，但她从没想过退出。每次帮群众解
决完问题，他们的一句“谢谢，辛苦了”，
就能让她所有的劳累瞬间烟消云散。“我
们的付出，社区居民都看到眼里、记在心
里。他们也积极配合我们的工作，我们
和社区居民亲如一家人，互相理解、互帮
互助，共同建设我们的社区文明家园。”

党建引领 创新基层治理模式
作为社区书记，不仅要有责任心和

担当精神，更要善于创新，不断提升为
居民服务的能力和水平。“坚持党建引
领，增强基层党组织战斗力是我作为社
区书记的首要任务。”迟文静坚信“三社
联动”“居民共治”建设，是社区治理的
重要途径。多年来，他们成功打造了红
色集结地、构建人才聚集地、建立“人力
资源库”、加强区域化党建、商圈市场主
体共建，实现了“一核多元”的社区治理
模式……

“社区在筑牢筑稳安全稳定基石上
不能放松。”金隅悦园社区人口密度高，
各类问题错综复杂，为此，迟文静推动实
施了“政法进网格”，充分发挥社区内法
官、律师、民警的作用，与社区形成整体
合力，探索诉源治理工作新格局。社区
还与市妇联、区妇联、司法所、公益律师
事务所建立共建联系，打造法律援助品
牌，帮助居民协调解决邻里矛盾、家庭矛
盾、妇女维权、离婚官司等。

金隅悦园社区物业管理方面的矛盾
纠纷较为突出，她坚持党建引领，探索出
一条“三联三桥”的党建引领群众共商的
物业矛盾纠纷化解新途径。在社区红色
议事厅、邻里会客厅、花园议事厅，居民
们参与物业服务建设，许多矛盾纠纷化
解在了萌芽状态，物业费缴纳率几年间
从60%提高至97%。“我坚信自治强基，
是激发基层治理内生力。建立自治制
度、搭建议事平台，引导居民通过‘议、
策、参’，总能将局面从问题导向扭转为
共谋发展。”迟文静说。

要想实现人人参与、人人共享，有
效的方法就是坚持赋能增效，提高基层
共享凝聚力。她通过建立“一园一文
化”文明长廊，引导居民自觉遵守文明
行为准则，增强文明社区建设合力；挖
掘社区能人免费开办多种文化公益课
堂，打造教育阵地；引进东丽区文化馆
建立社区分馆，为老年人、青少年提供
全方位服务。

如何让更多年轻人融入社区，凝聚
青春力量，提升社区活力，推动社区高效
能治理，迟文静通过建立青年人才库、链
接多方资源搭建共治平台、创新活动方
式丰富年轻人的业余生活等方式，使年
轻人在社区活动中找到了归属感和获得
感。如今，在金隅悦园，越来越多的青年
成为社区各项工作的组织者、推动者。
金隅悦园社区也在“党建引领、多元共
治、群众广泛参与的自治、法治、德治相
结合的基层治理模式”下，向着美丽和谐
社区建设目标迈进。

践行“四个善作善成”，如今，迟文静
又有了新打算，她将创新思路，着力营造
多元化社区生活，不断提升居民的幸福
指数，她说她要不断迎接新的挑战，践行
好社区工作者的如磐初心。

东丽区新立街道金隅悦园社区书记、居委会主任、妇联主席
迟文静17年为民服务

当好“小巷总理”守护居民幸福

针对辖区老人进行民法典宣讲。

关爱独居残疾老人，迟文静（左一）带领社区民警为老人提供上门宣讲。


