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今晚谈

近日，消费者网、北京阳光消费大数据

研究院、北京工商大学新商业经济研究院、

中新经纬研究院等机构联合发布《直播带

货消费维权舆情分析报告（2023）》，对17

位主播的直播带货消费维权舆情数据进行

了分析。

值得一提的是，在这份报告名单中，

李佳琦、疯狂小杨哥、董宇辉等“头部”带

货主播赫然在列。报告显示，2023年直播

带货消费维权舆情主要反映出虚假宣传、

产品质量、价格误导、不文明带货、发货问

题、退换货、销售违禁商品以及诱导场外

交易八方面问题。其中，涉及李佳琦的维

权舆情最多，占比高达41.00%；其次是疯

狂小杨哥，占比31.30%；香菇来了排名第

三；贾乃亮、辛巴和董宇辉占比分别位列

四、五、六位。

近年来，随着短视频行业的快速发展，

直播带货成为一种新兴的购物方式走进千

家万户，随之而来的却是不断被曝出的“翻

车”事件。也许有人说，带货主播无非是商

品的“促销员”，产品出现质量、售后等问

题，和带货主播的关系不大。其实不然！

2020年国家市场监督管理总局发布

的《关于加强网络直播营销活动监管的指

导意见》明确指出，带货主播无论是作为广

告发布者在直播间宣传、带货，还是与电商

平台、商品经营者共同经营，或是受电商平

台雇佣、委托从事直播带货，一旦出现产品

质量问题、误导宣传等，带货主播均须承担

相应赔偿等民事责任。一旦出现明知产品

掺杂、掺假，以假充真，以次充好或者以不

合格产品冒充合格产品的现象仍进行销

售，带货主播还可能涉嫌犯罪。

此次17位主播被“点名”，再次提醒广

大带货主播、直播平台，应爱惜自己的信誉

羽毛，严格履行相关商品或服务的全面核

验义务，更好地维护消费者权益和直播从

业者的合法权益。监管部门、行业协会等

也有必要进一步落实直播带货的查验责

任，给直播查验和监管维权提供更规范的

标准，这样才能规范直播带货行为，使这一

新兴商业模式更好服务于消费者。

头部主播遭“点名”
带货莫忘带上责任

李思

本报讯（记者史莺）聚焦推进京津冀
协同发展、发展新质生产力、建设改革开
放先行区、建设社会主义现代化大都市、
守护国门安全，天津海关近日制定《天津
海关深入学习贯彻习近平总书记视察天
津重要讲话精神服务天津高水平对外开
放若干措施》（下称《措施》），全力支持天
津实施“十项行动”，服务高水平对外开
放。昨天，市政府新闻办召开“天津海关
服务天津高水平对外开放若干措施”新
闻发布会，天津海关副关长王利兵介绍
了《措施》相关内容。
“《措施》包括 5个方面 24条措

施。第一个聚焦是推进京津冀协同发

展，在服务京津冀成为中国式现代化
建设先行区、示范区上见行见效。”说
到具体措施时，王利兵介绍，有支持京
津冀LNG能源保供、支持天津跨境电
商高质量发展、支持企业开展国际航
行船舶保税加油业务，“如支持跨境电
商企业在天津综保区设立退货中心
仓，鼓励企业利用‘海外仓+境内集货
仓’两仓联动通关模式开展跨境电商
出口海外仓业务。”

发展新质生产力，在服务科技创新
和产业创新上见行见效，也是《措施》的
聚焦之一。“其中包括用好保税研发政策
服务天津科研创新；用足减免税政策服

务天津科研及重大项目设备进口；出台
海关‘保税+’政策服务天津产业创新；
支持天开高教科创园高质量发展；助力
天津智慧口岸建设；提升海关技术中心
服务天津高质量发展的科技支撑能力；
助力天津企业应对国外技术性贸易壁垒
等七条措施。”
“《措施》还聚焦建设改革开放先行

区，在服务港产城融合发展、打造‘五型’
开放新优势上见行见效。”王利兵提到支
持中新生态城对外扩大开放；优化天津
口岸海关指定监管场地布局；支持临港
粮油产业发展；服务天津港作业内外贸
一体化改革；服务天津口岸中欧（中亚）

班列发展；推动天津口岸进口汽车“两证
合一”试点；发挥海关统计分析作用服务
天津外贸发展；支持天津企业开展进口
矿产品保税业务；打造天津临港综保区
海关智慧监管模式；提高天津企业
RCEP等自贸协定政策享惠水平等十条
具体举措。

聚焦建设社会主义现代化大都市，
在服务建设“亲海”消费新地标、激发文
化传承品牌活力上见行见效，《措施》提
到哪些招法？王利兵说：“一方面出台助
力天津邮轮经济发展系列措施。如探索
开展‘国内采购+保税供船’的国际邮轮
配送业务新模式，服务天津企业供船食
品出口退税等。一方面加强天津‘老字
号’企业知识产权海关保护，助力‘老字
号’企业扩大出口等。”
《措施》对于守护国门安全的具体举

措有：强化重点领域监管守护天津口岸
政治安全、提升监管水平守护天津口岸
国门安全两项。“我们将加强进口食品监
督抽检管理，加大对违规行为查处力度，
把好进口食品‘准入关’等。”王利兵表
示，天津海关将围绕企业和百姓需求加
大政策解读力度，引导企业用足用好优
惠政策。

聚焦5方面制定出台24条措施

天津海关服务本市高水平对外开放

本报讯（记者史莺）本市已率先迈
入中度老龄化社会，截至2022年底，
全市常住老年人口 320万，占比
23.5%，可以说老龄化问题日益凸显，
程度不断加深。作为国民经济的重要
支柱，国资国企参与养老服务行业，既
是责任使然，也是优势所在。从市国
资委获悉，隶属于该委直接监管的商
业二类企业天津市健康养老集团有限
公司（下称康养集团）已于近期成立运
营，正在通过探索提供市场化的中高
端健康养老服务与政府政策支持下的
普惠性养老服务并行路径，不断推动
本市健康养老产业高质量发展。

众所周知，养老服务行业前期投

入大、投资回报周期长，对企业的投融
资能力、运营管理能力有很高的要
求。而国有企业资金实力雄厚，融资
能力强，又不会过分追求短期经济利
益，有条件、有能力做推动养老服务业
高质量发展的开拓者。“这也是我们成
立康养集团的初衷。”康养集团相关负
责人介绍，该集团以医养结合为核心，
立足“健、医、康、养、融”，实现医养和
健康管理、人才培养、养老金融、康复
器械等全链条产业布局。“同时通过市
场化方式服务京津冀，面向全国养老
大市场的布局、建设和运营，打造区域
性产业发展平台和养老投资运营集
团。”该负责人表示。

康养集团包括国资系统已有的养
老社区资源——康宁津园，以及天津
市永久医院、天铁医院、天拖医院、汉
沽盐场医院等原先隶属于大型国企的
医疗资源。该负责人介绍，“前者擅长
‘养’，后者擅长‘康’，二者结合，将有
力推动本市健康养老产业和养老事业
高质量融合发展。同样，通过组建康
养集团，也是贯彻落实‘三新’‘三量’
工作的体现。我们选择国企闲置土地
房产中满足旅游、养老、医疗、疗养行
业发展需要的资源，按照市场化原则
发展康养产业，能够有效盘活土地房
产，科学高效释放资源效能，最大限度
显化资源价值。”

本市组建成立康养集团推动养老产业高质量发展

守护“夕阳”美好 释放国企力量

本报讯（记者岳珊）昨日，由天津
港保税区企业海洋石油工程股份有限
公司总承包的亚洲第一深水导管架
“海基二号”在珠江口盆地海域成功滑
移下水并精准就位，刷新了作业水深、
高度、重量等多项亚洲纪录，标志着我
国深水超大型导管架成套关键技术和
安装能力达到世界一流水平，对推动
海上油气增储上产、保障国家能源安
全具有重要战略意义。

据介绍，导管架平台是全球应用
最广泛的海洋油气生产设施，导管架
相当于“地基”，用于支撑海上油气平
台的庞大身躯与巨大吨位。“海基二
号”导管架总高338.5米，超过北京国
贸三期主楼高度，总重近37000吨，是
亚洲高度最高、重量最大的导管架。

由于“海基二号”的巨大吨位超过世
界最大起重船的吊装能力，此次海上安
装采用滑移下水方式进行。这种方式是
利用导管架自身重力并配合液压千斤顶
助推，使导管架从驳船平稳地滑入海中，
再通过导管架注水和起重船辅助相结合
的方式，实现扶正坐底和精准就位。

深水超大型导管架海上安装涉及

复杂设计计算、装备技术能力、恶劣海
况施工等世界级工程挑战。据海油工
程流花油田总包项目经理舒伟介绍，
项目团队调配优势资源，全面提升船
舶运输及安装能力，在施工过程中通
过先进定位系统和精确就位系统不断
调整导管架的位置姿态，使“海基二
号”穿越324米深的海水实现精确就

位，安装精度达到国际先进水平。
按照作业计划，“海基二号”接下

来将继续进行水下打桩、上部组块安
装等后续施工作业，完成海上安装后
将应用于我国第一个深水油田——流
花11-1/4-1油田，推动亿吨级老油田
焕发新生机。

通讯员 刘聪 本报记者 周伟摄

亚洲第一深水导管架安装就位

“海基二号”推动海上油气增储上产


