
中国责任编辑：王辰诚 出版视觉部电话：236028686 2024年3月27日 星期三

新华社北京3月26日电（记者李恒

董瑞丰）根据三个部门的一份文件，我国要
求医疗机构建立患者诉求快速响应机制，
及时回应患者急难愁盼问题，做到投诉有
接待、处理有程序、结果有反馈、责任有落
实、问题有改进、服务有提升，引导患者依
法维权，保障医患双方合法权益，构建和谐
医患关系，维护正常医疗秩序。

记者26日从国家卫生健康委获悉，国
家卫生健康委办公厅、国家中医药局综合
司和国家疾控局综合司近日联合印发《关
于进一步加强医疗机构投诉管理的通
知》。通知围绕加强医疗机构投诉管理，从
工作原则、加强组织机构建设、规范投诉处
理流程等方面部署相关工作。

通知要求完善投诉管理组织框架，设
置医疗机构、投诉管理部门、科室三级投诉
管理机制。二级以上医疗机构应当设置专
门的投诉接待场所。投诉接待场所应当尽
可能设置在方便患者寻找的位置，门外悬
挂标牌，写明投诉接待时间和联系方式。
投诉接待场所应当在显著位置公示投诉管
理办法、纠纷处理流程和上级监督电话，配
备视频监控、录音设备和一键报警装置等，
其他设施设备应当符合安全要求。

通知还要求医疗机构应当注重人文关
怀、医患沟通及患者隐私保护。医务人员对
患者在就医过程中提出的咨询、意见和建议，
应当耐心解释、说明，从源头上减少因沟通不
畅导致的医疗投诉和患者安全不良事件。

在规范投诉处理流程方面，通知从畅
通投诉渠道、强化首诉负责制、规范投诉接
待、做好投诉核查、加强投诉反馈、开展投
诉原因分析处理等方面进行规范。

其中提出，医疗机构应当提供“一站
式”投诉服务，接受走访、信函、电话、电子
邮件等多元投诉方式。医疗机构要积极建
立与市民服务热线等平台的沟通联动机
制，积极回应群众关切。医疗机构投诉管
理部门应当落实“接诉即办”要求，及时向
被投诉部门和相关人员核实情况，涉及多
个部门的复杂事项，应当组织、协调相关部
门共同研究处理。

我国要求医疗机构建立
患者诉求快速响应机制

构建和谐医患关系
维护正常医疗秩序

为更好满足人民群众巨灾保障需求，3
月26日，国家金融监督管理总局、财政部对
外发布《关于扩大城乡居民住宅巨灾保险保
障范围 进一步完善巨灾保险制度的通知》。

通知明确，扩展巨灾保险责任，以城乡
居民住宅及室内附属设施为保障对象，保
险责任在现有的破坏性地震的基础上，扩
展增加台风、洪水、暴雨、泥石流、滑坡等自
然灾害。提升基本保险金额，实现巨灾保
险基本保险金额翻倍，由城镇居民住宅每
户5万元、农村居民住宅每户2万元，提升
至城镇居民住宅每户10万元、农村居民住
宅每户4万元。

支持商业巨灾保险发展，对于现有保
障内容之外的保险责任和保障对象，中国
城乡居民住宅巨灾保险共同体经成员大会
同意，可以提供商业保险补充，充分满足各
地区差异化风险保障需求。

新华社记者 李延霞（新华社电）

国家金融监督管理总
局财政部对外发布通知

城乡居民住宅巨灾
保险保障范围扩大

新华社北京3月26日电（记者

黄玥）全国妇联、中央网信办、司法
部、农业农村部日前联合印发通知，
对开展“巾帼普法乡村行”活动作出
部署，活动将聚焦广大农村妇女对
法律资源和法律服务的迫切需求，
深化面向农村的法治宣传教育，把
法律知识和维权服务送到广大农村
妇女身边。
“巾帼普法乡村行”活动重点面向

农村妇女及其子女和家庭，围绕妇女

权益保障、未成年人保护、树立家庭新
风等开展普法宣传。活动将在全国开
展，重点覆盖西部10省区市160个国
家乡村振兴重点帮扶县，以及西藏、新
疆各县（市、区）。

这一活动将选择5个省份举办
示范活动，采取“5+”模式，开展一堂
专家普法宣讲课、一次乡村“法律明
白人”或农村学法用法示范户讲身
边事、一场地方群众性法治文化活
动、一次现场法律咨询服务、一系列

主题普法视频展播，并通过网络新
媒体进行传播。

通知要求，各地各部门要结合实
际，组织开展有特色、接地气的普法宣
传活动；抓住重要节点，发动妇联团体
会员、普法讲师团、巾帼志愿者、乡村
“法律明白人”、农村学法用法示范户
等开展集中宣传；把普法宣传融入维
权服务，为农村妇女特别是偏远农牧
区群众提供及时便捷、优质高效的法
律服务。

四部门联合部署开展“巾帼普法乡村行”活动

新华社成都3

月26日电（记者康

锦谦 张海磊）据四
川省甘孜藏族自治
州雅江县“3?15”森
林火灾处置指挥部
消息，25日四川、
云南两地的森林消
防队伍在扑火作业
区已成功合围。截
至26日15时，雅江
县森林火灾现场已
无明火，经指挥部
联合会商研判，火
场全面进入清理看
守阶段，部分扑火
队伍正按安排有序
撤离归建。

图为四川省森

林消防总队特勤大

队消防员在火场清

理烟点。

新华社发
（程雪力摄）

3月26日，一年一度的中央预算
公开拉开大幕，向社会公众“晒”出新
一年的“花钱”安排。

据介绍，今年公开的中央预算包
括经十四届全国人大二次会议批准的
中央政府预算和中央部门预算。
“中央政府预算由财政部公开。中

央部门预算经财政部批复后，由各部门
向社会公开。”财政部有关负责人说。

中央政府预算方面，2024年公开
的内容涵盖中央四本预算情况、中央
对地方转移支付分地区预算情况和有
关说明。

中央部门预算方面，2024年公开
的内容涵盖部门总体收支预算情况、
财政拨款收支预算情况以及重点事项
说明等。

记者翻阅各中央部门预算“账本”
发现，今年各部门均公开了部门收支
总表、财政拨款收支总表等9张报表，
全面、真实反映部门收支总体情况和
财政拨款收支情况。

在公开上述预算报表的同时，各
部门还对预算收支增减变化、机关运

行经费安排、“三公”经费、政府采购、
国有资产占用、预算绩效管理、提交全
国人大审议的项目等情况予以说明，
并对专业性较强的名词进行解释。

花钱必问效，无效要问责。近年
来，财政部高度重视绩效目标管理工
作，指导督促中央部门科学合理设定
绩效目标，严格绩效目标审核，做好绩
效目标公开。
“今年要求公开部门预算的中央

部门，原则上应将一般公共预算一级
项目、政府性基金预算项目、国有资本
经营预算项目绩效目标表按照不低于
项目数量60%的比例向社会公开。”这
位负责人说。

专家普遍认为，通过公开绩效目
标，可以向公众清晰展现财政资金的
“任务单、时间表、效果图”，有利于督
促部门落实绩效责任，切实提高财政
资金使用效益。

党政机关少花一分钱，民生事业
就可以多安排一分钱。今年，中央本
级预算安排在过紧日子方面持续着
力：集中财力保障国家重大战略任务，

做到“大钱大方，小钱小气”；做好部门
履职经费保障，坚持有压有保；强化预
算约束，防止铺张浪费。
“推动中央部门精简不必要的节

庆、论坛和展会，更加节约高效地举办
会议、开展培训和调研。”这位负责人
说。从紧从严安排“三公”经费预算，
实事求是保障合理需求。按季评估中
央部门过紧日子情况，将评估结果与
预算安排挂钩。

此外，为使公众找得到、看得懂、能
监督，今年各部门的部门预算除在本部
门网站公开外，继续在财政部门户网站
设立的“中央预决算公开平台”集中公
开，方便人民群众监督政府财政工作。

在业内人士看来，预算公开是深
化财税体制改革、健全现代预算制度
的重要内容，是强化预算管理、优化资
源配置、硬化预算约束、加强财会监督
的重要举措，是保障公众知情权、强化
外部监督的机制性安排，对推动实现
国家治理体系和治理能力现代化具有
重要意义。 新华社记者 申铖

（新华社北京3月26日电）

预算“晒”得细“花钱”必问效
——解读2024年中央预算公开

四川雅江火场全面进入清理看守阶段


