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河西区桃园街道围绕居民生活需
求，将老人家食堂、小修小补地点等都
画在一张地图上。新建的社区食堂、
菜市场在哪儿，想去哪儿办点什么事，
下楼看看地图就能找到答案。

这几天居民们发现，在街内8个
社区党群服务中心门口和53个小区
出入口旁，都挂上了一个15分钟综合
服务圈地图展板。辖区里老人多，带
孩子来租房的新住户也不少，为了给
大家提供方便，街道整合了3公里内
的政务服务、便民服务办理点，涉及
“一老一小”的养老院、幼儿园等设施，
总共30个点位在图上用不同颜色标
出来，一目了然。

桃园街常住居民4万多人，街内
以老小区为主。在梳理、制作这张服
务地图时，区发改委和街党工委一起
逐个社区走访，对“哪些地点需要在图
中标识出来”“展板设置在哪里方便”

“内容多久更新一次”等需求进行细致
了解。走访中发现，桃园街最西头的
津港路社区离街里的居家养老服务
中心有段距离，中间还隔着一条大马
路，不少老人中午走过去买饭挺费
劲。桃园街道办事处主任马帅说：
“不少老年人腿脚不方便，如果从这
里走，就得过一个天桥到友谊北路的
东侧，或者绕行四五百米过马路，距
离无形中就加长了。”

街道和社区梳理区域内的服务载
体后发现，位于友谊路西侧的青旅新
天地和津港路社区只有一墙之隔，决
定与这里的一家餐饮公司合作，开设
老人家食堂，让居民少跑腿。一名居
民说：“我们住得太近了，也就100米
的距离，挺方便的，遛个弯就过来了。”

绘制15分钟综合服务圈，缺什么
补什么。今年，在“居家养老15分钟
服务圈”“15分钟卫生服务圈”“15分

钟健身圈”“一刻钟便民生活圈”等基
础上，河西区重点围绕养老、健康、教
育、文化、体育、交通、便民、购物、政务
服务、应急安全等10项内容查漏补
缺，补齐服务短板。年底前，河西区
14个街道756个自然小区都将绘制出
“高品质15分钟综合服务圈”地图，实
现实景导图和微信小程序同步展示。

桃园街道党工委书记臧大伟表
示：“我们的每个点位都是按照政务
服务、惠民服务和便民服务这三个维
度打造的。要通过这样一种共建形
式，把区域内大大小小的企业、高校
和一些行业凝结在一起。不出咱们
街域，就能让居
民享受全方位
的服务。”
（记者 刘蕾）
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河西区桃园街道立足居民需求细化服务

绘制服务地图 完善便民生活

本报讯 红桥区丁字沽街道桃花
园社区坚持打造微网细治常态化管
理，服务好一老一小，保障好特殊群
体，形成共建共治“聚合力、攥紧拳”的
良性循环。

结合辖区实际情况，桃花园社区
在传统的网格员包块管理基础上，积极
探索建设微网格服务模式，邀请居民党
员、志愿者担任微网格专职网格员，形
成社区治理横向到边、纵向到底的新格
局，不断提升基层治理服务实效。

前些天，家住桃花园东里的王大
爷向网格员反映，自家厕所内的立管
频频漏水。网格员立即前往现场，看
到王大爷家中厕所立管周围地面上果
然有一摊水迹。王大爷的老伴在一旁
补充道，白天漏水较少，一到晚上漏水

更严重。了解情况后，网格员立即联
系到楼上房主，沟通后约定时间同时
入户查看情况。随后，网格员和楼上
房主按照约定时间来到王大爷家，维
修师傅确认了漏水点位。社区矛盾调
解小组连同网格员、两户当事人，就两
家的维修问题进行协商。其间，两家
人各抒己见，矛调小组讲明责任道理，
最终两家对于漏水点维修费用分担、
后续装修还原等问题达成一致。经过
社区工作人员的一系列努力，漏水点
位得到修复，楼上楼下两家人又恢复
了往日的和睦。

近日，社区网格群里收到这样一
条求助信息：“我人在外地，打了一下
午的电话，一直联系不上家住桃花园
南里的父母，担心他们发生意外，寻求

网格员和邻居帮帮忙。”网格员和微网
格长看到消息后，立即拨打这户老人
的备案电话，但一直无人接听。经过
沟通，微网格长立即去往该户查看，并
成功敲开了老人的房门。原来老人感
觉身体不适，一直躺着休息没有接听
到电话。微网格长把情况告知老人子
女后，对方一颗悬着的心终于落了地。

桃花园社区通过打造微网细治管
理模式，逐步建成一个个温馨的网格
群，培养出一位位尽责的微网格长。
现在居民们有个大事小情，都爱在网
格群里问一下，只要大家知道的，必定
会有答复。居民们共同维护沟通桥
梁，让问题的处理更方便快捷，也让小
网格撬动大治理、托起大服务、共创大
平安。

红桥区桃花园社区打造微网细治常态化管理

网格群里集民意 件件回应办实事
本报讯 和平区南营门街绵阳道社区工

作人员日前在巡查时发现，树德楼小区的甬
道上，一棵树的树根把路面顶起鼓包，造成
路面高低起伏，居民经过时可能会被绊倒。

为了消除安全隐患，社区经多方联系，
决定对路面进行修复。社区全程督促维修
人员保质保量、快速高效完成路面除根修
补。经过紧张作业，破损的路面焕然一新，
居民纷纷拍手称赞。

本报讯 河东区上杭路街陆典庭
园社区联合属地相关部门，近日共同
研究小区门口乱停车的应对措施，在
该处加装硬隔离设施，实打实地解决

居民出行难题。
社区工作人员在日常巡查时发

现，小区门口经常出现车辆乱停乱放
的情况，唯一的道路总是被堵，居民反

响很大。社区立即“吹哨”召集多方协
调此事，制订了最终方案：在确保不影
响车辆正常通行的情况下，在小区门
口安装金属隔离护栏设施，实现人车
分流，解决乱停乱放问题。

经过几日的施工，金属隔离护栏
安装整齐，确保了行人出行安全，保障
了道路的畅通。此举既规范了停车秩
序、打通了安全通道，又优化了小区的
环境，获得居民一致点赞。

河东区上杭路街陆典庭园社区

乱停车堵小区门 装护栏解出行难

和平区劝业场街蒙古路社区

联合和平区哈密道小学、街道退

役军人服务站，近日在中心公园

吉鸿昌雕塑前共同开展“缅怀革

命先烈 传承英烈忠魂”清明节主

题活动。

（和平区劝业场街蒙古路社区）

缅怀先烈
致敬忠魂

本报讯 为丰富社区居民文化生活，河
东区鲁山道街道蓝山园社区近日举办“共
浴书香 乐享诵读”诗歌朗诵技巧培训活
动，让居民享受诗歌带来的欢乐，走进诗情
画意之中。

活动中，志愿者老师为大家精心辅导，
讲授朗诵技巧。随后，大家争相展示自己
的朗诵才艺，共同诵读诗词，探讨朗诵技
巧，一起感受中国语言文字的无穷魅力。
一名参加活动的居民说：“参加这次活动，
让我在提高语言表达能力的同时，还提高
了鉴赏能力和艺术修养，真是一举两得。”

本报讯 南开区兴南街五马路社区携
手滨海公证处，近日开展“法治社区 公正
相伴”普法宣传活动，向辖区居民普及民法
典相关知识，提供免费的法律咨询服务。

活动中，公证员结合案例细致地向现
场居民讲解民法典中关于婚姻家庭、遗嘱
委托、财产继承等方面的法律知识和群众
常见的公证法律服务需求；向居民们发放
普法宣传材料，并组织大家开展互动问
答。居民们积极参与，现场气氛活跃。最
后，公证员们还为居民们提供一对一公证
法律咨询服务，针对居民个人情况给出专
业的法律意见。

此次活动提升了居民的法律意识，令
大家对公证有了新认识，为居民以后解决
相关法律问题提供了思路，有效拉近了公
证服务与社区居民的距离。

南开区五马路社区携手滨海公证处

公证服务宣传
普及法律知识

河东区鲁山道街蓝山园社区

诗歌朗诵技巧培训
共浴书香乐享诵读

和平区南营门街绵阳道社区

树根顶起路面
社区协调修复


