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本报记者 狄慧

老旧小区加装电梯解决了老年人
“上下难”的问题。加装电梯后维保等
服务持续跟上才能确保电梯正常运
行。红桥区芥园大堤社区有效沟通，
解决了这个棘手的问题。因合同没有
约定电费如何收取，宜兰里小区加装
的电梯电费用完后，48户居民不同意
收费方式，电梯迟迟无法运转起来。
芥园大堤社区党委积极与居民沟通，
最终顺利解决。

为了解决社区老人上下楼的难题，
芥园大堤社区成功推动宜兰里1号楼1
门、2门加装电梯，并于去年4月份正式
投入使用，让住在8层的居民也能方便
出行。一年间，社区党委始终肩负着电
梯正常运维的使命，当好电梯公司和电
梯用户的桥梁，多次向电梯用户宣传自
觉爱护电梯的理念，并且主动承担电梯
故障报修和卫生清洁等工作。可在这
期间，却发生了一件棘手事。

去年6月29日，有热心居民通过
网格群反映宜兰里1号楼2门的电梯
停运了，社区党委书记张金第一时间
向电梯公司反映，经排查发现，电梯本
次停运非故障，是因为电费用完导致

的。知晓情况后，社区立即查找安装
电梯前签订的合同书，发现合同中没
有明确规定电梯的电费如何收取。不
同楼层的居民就采取楼层阶梯收费还
是每户公摊收费意见不统一，甚至有
居民和楼门长起了口角冲突，电梯电
费如何收取陷入僵局。

社区党委求助电梯公司和有过既
有住宅加装电梯案例的小区进行咨
询，均没有得到参考；又求助相关部门
和翻阅大量文件，没有找到相关规
定。去年6月底正值高温，当时的气
温直逼40摄氏度，居住在8层的某户
居民焦急万分。社区党委为尽快恢复
电梯使用，解决高温天气居民上下楼
困难，决定当即召开党委班子会议。
经研究，为节省时间，尽快收取到电
费、恢复电梯使用，决定把开居民大会
集体表决这一环节稍作修改，改为采
取线上问卷调查、线下个别走访，投票
结果公开，少数服从多数“群事群议”
的决策方法。经2门全体电梯用户投
票，决定电梯费用的收取方式为按照
楼层阶梯收费。

在收取电费过程中，社区工作人员
挨家挨户走访解释说明。“大娘，咱家几
千元的电梯建设费都交啦，每年的电费

就只有几十元，以后还用电梯上下楼多
方便呢。”“爷爷，您家住六楼，按照大家
投票定的阶梯式收费，一年的电费大约
是48元，咱一年以后多退少补。”经过不
懈努力，圆满达成了“每户了解事情经
过，全体用户对结果认可”的成效。

社区工作人员主动放弃休息日持
续性开展工作，使当时27户电梯用户
全部表示理解并缴纳了电梯电费，电
梯得以及时恢复运行，全体电梯用户
对社区党委的担当作为表示赞扬。正
是有了这一次工作的有益探索，社区
党委和电梯用户的关系越来越近了，
一个月后，向1号楼1门用户收取电费
的过程也变得很顺利。之后，社区还
建立了电梯用户群，用户们反映电梯
问题更方便了。因为觉着电梯用着方
便，还又新增了1家用户。

这次，电梯公司要收取下一年度电
梯维保费用，第一时间求助社区党委。
社区党委及时安排工作人员把收费通
知张贴在楼门口和电梯内，并多次分不
同时段将收费通知发布在用户群内。3
月26日上午，在电梯公司和社区工作人
员的共同努力下，仅用了半天时间就把
两部电梯48户用户的维保费用全部收
齐了，居民也能安心使用电梯了。

红桥区芥园大堤社区解决加装电梯收电费难题

加装电梯，维保服务跟得上

本报讯（记者狄慧）昨天有市民拨打热
线电话反映，河北区海河东路一侧金汤桥
附近，有休闲凳出现凳面木板缺失、石砖脱
落的情况，对景区环境造成一定影响。

记者来到现场看到，在金汤桥河北区
一侧的人行道上，设置有四个一米多长的
木质凳面的休闲凳供市民使用。其中一个
凳面外侧的木板缺失，裸露着两侧固定螺
丝，存在安全隐患。另外一个休闲凳的水
泥装饰石砖一侧脱落。

记者就此拨打了12345政务服务便民
热线，工作人员表示，将转给属地单位，尽
快维修。 狄慧摄（奖项女士信息费25元）

休闲凳木板缺失

近日，在津企业中海油服钻井

事业部邀请职工家属登上“国硕”钻

井平台，实地体验海油员工日常工

作、生活。

本报记者 曹彤 通讯员 薛强摄

钻井平台
迎来家属

本报讯（记者何欣）春暖花开又清
明，文明祭扫我先行。为倡导文明新
风，传承红色基因，营造移风易俗、文
明祭扫、绿色清明的良好氛围，近日，
宝坻区宝青社会工作服务中心联合八
门城镇退役军人服务站、八门城镇社
工站、八门城镇菱角沽小学，在八门城
镇梁家沽村开展“缅怀革命先烈，传承
红色基因”主题活动。

活动中，宝青社会工作服务中心工

作人员为菱角沽小学的同学们讲解了清
明节的由来，并宣读了文明祭扫倡议书，
引导大家树立文明祭扫新观念。随后，
梁家沽村党支部书记杨俊元带领大家来
到村党建活动室，为大家讲述了梁家沽
村抗日战争史。看着墙上照片中一张张
年轻的脸庞、一双双坚毅的眼睛，大家被
英雄先烈艰苦奋斗、不怕牺牲、前赴后
继、勇往直前的精神深深震撼。

活动最后，大家来到梁家沽战斗

烈士墓遗址，向烈士墓碑敬献鲜花、鞠
躬致敬、垂首默哀，表达对先烈的无限
敬仰和哀思。

图为清明祭英烈活动现场。何欣摄

宝青社会工作服务中心

本报讯（记者刘畅）昨日，有热心市民
拨打本报热线电话反映，河北区月牙河道
绿宝石公园内，一绿化池装饰石砖多处脱
落损坏，有碍公园环境。

记者来到现场看到，在河北区月牙河
道与金沙江路交口一侧的绿宝石公园内，
有一个高出地面的绿化花池，绿化池边缘
用黑白花色纹路的石砖装饰。不过，其中
多块石砖已经损坏脱落，裸露出花池的水
泥面。

记者就此联系了河北区园林服务中
心，值班人员表示，将派人到现场查看情
况。随后，有工作人员回复记者称，他们
已到现场查看，会尽快对脱落的石砖进行
维修。 刘畅摄（奖高先生信息费25元）

绿化池石砖脱落

本报讯（记者王赫岩 通讯员高辉）近
日，红旗南路上一辆小货车突然起火。运
营经过此处的公交95路驾驶员邢震、公交
849路驾驶员于润彪等多名公交司机合力
帮忙灭火。

3月30日8时40分，95路驾驶员邢震
运营到红旗南路时，发现路边一辆小货车
起火。邢震赶紧将车停到起火地点不远
处，拿起灭火器就冲了下去。现场还有公
交849路驾驶员于润彪等多名公交司机帮
忙灭火。经过大家的努力，火势暂时被控
制住。消防车赶到现场后，公交司机们也
返回车上继续运营。

途中遇小货车起火
公交司机合力扑救

清明祭英烈 精神永传承

本报讯（记者刘畅）近日，北辰区
普东街各社区开展多种形式的清明节
祭扫活动，居民们来到平津战役纪念
馆、安幸生烈士故居、北宁公园革命烈
士纪念碑等地，缅怀革命先烈。

国宜里、国宜北里、民宜里、普康
里等社区组织党员群众来到平津战役

纪念馆参观。“现在的幸福生活来之不
易，是无数革命先烈用流血和牺牲换
来的。清明节假期我要带着家里孩子
们再过来参观。”参与活动的居民纷纷
表示。

祥和园社区党委、团支部联合共
建单位来到北辰区安幸生烈士故居开

展缅怀活动。烈士故居内一幅幅珍贵
的历史图片、翔实的文字资料，生动再
现了安幸生烈士从学生时代到英勇就
义短暂却璀璨的一生。

在北宁公园革命烈士纪念碑前，强
宜里社区居民静默肃立，向英雄烈士致
敬默哀，每个人怀着崇敬的心情瞻仰烈
士英雄纪念碑，逐一鞠躬并向烈士们敬
献菊花，表达对烈士的无限哀思。

北辰区普东街各社区

我在现场我在现场


