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本报记者 李倩

近年来，金融领域纠纷呈上升趋
势，市司法局坚持和发展新时代“枫桥
经验”，积极沟通中国人民银行天津市
分行，指导建立天津市金融消费纠纷
人民调解委员会（以下简称市金调
委），充分发挥人民调解优势，畅通金
融消费者权利救济渠道，化解金融领
域纠纷。2023年，市金调委共受理案
件20194件，完成调解12586件，累计
受案总标的突破60亿元，综合调解成
功率超过80%。

市金调委坚持将非诉讼纠纷解决
手段挺在前面，深刻把握金融纠纷化
解规律，与全市17家人民法院建立诉
调对接合作机制，通过“案件委托委
派+人民调解+司法确认”模式开展金
融类案件诉前调解。在一起案件中，
小林（化名）因资金周转需要，在某银
行手机银行自助办理了消费贷款业
务，贷款期限一年。支取贷款后不久，
小林突发疾病瘫痪在床。贷款到期
后，小林未能按时偿还贷款本息。银
行多次催收还款无果，将其诉至法
院。法院初步了解相关情况后，委派
市金调委进行诉前调解。

金调委收到案件委派后，分派调
解员对双方情况进行核实。小林对于
贷款合同未持异议，也表明其确有还
款意愿，但因已卧病在床，生活不能自
理，全家仅靠妻子一人的微薄收入维
持生活，偿还贷款确实存在困难，请求
银行方面予以适当减免。银行方面非
常同情小林的遭遇，表示愿意提供必
要的帮助，但由于银行对于个人消费
贷款的管理非常严格，无法从减免息
费方面给予帮助，希望与调解员共同
研究其他切实可行的救济渠道。调解
员积极转换思路，分析诉讼风险和利
弊，在尊重双方当事人意愿前提下，促
使双方达成“延期还款加分期还款”的
和解方案。双方在金调委主持下通过
在线调解方式签订调解协议，并向人
民法院申请司法确认，人民法院出具
民事裁定书。

该案例的处理中，调解员在制度
执行和人文关怀两方面找到最佳平衡
点，既遵守了银行内部风险控制的硬
性规定，又充分体现了金融服务对弱
势群体的关爱。

此外，市金调委积极推动调解服务
团队专业化，严格调解员遴选、聘任、考
核程序，累计聘任专兼职调解员近300

名，涵盖执业律师、金融专家、大学教师
和资深记者等各行业专业人员，按照调
解员擅长领域委派案件，最大限度保证
案件调解专业化水平。在另一起案件
中，某公司先后10次向银行贷款2.6亿
元，后该公司经营不善，无法按期还本
付息，累计拖欠本息合计达到3.1亿
元。金调委对案情进行分析研判，发现
该案不但涉案金额巨大，且涉及当事人
众多，包括1名借款人、2名出质人、4名
保证人，案件调解存在很大工作量。金
调委结合案情分派专业调解员，仅用10
天时间就促成双方和解。

本案中，银行希望能够以最低成
本、最高效率实现资产的有效保全，但
公司出现暂时经营困难，希望尽可能
降低还款负担，并规避诉讼对以后生
产经营产生的不利影响。此次启动人
民调解程序，双方不仅可以获得高效
专业的法律服务，还节省了诉讼费、律
师费等费用。在调解员的主持下，双
方友好协商，就还款时间、还款方式、
息费减免等方面进行充分沟通，并达
成一致意见，最大限度减轻了当事人
的还款负担。企业不仅经营上免受不
利影响，也能够得到喘息的机会，实现
可持续发展。
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发挥专业优势 畅通救济渠道
本报讯（记者张家民）4月15日，由天

津市人民检察院第一分院提起公诉的一起
危害国家安全犯罪案件开庭审理。一分院
党组成员、副检察长杨帆以国家公诉人身
份出庭支持公诉。

庭审中，公诉人充分发挥检察机关指
控证明犯罪的主导责任，通过依法讯问被
告人、利用多媒体系统展示案件证据、发表
公诉意见等环节，高效规范地指控证明了
被告人的犯罪事实和过程，向法庭充分阐
释了该案的犯罪构成和社会危害性，对被
告人进行深刻的法治教育。被告人当庭表
示认罪悔罪，并自愿认罪认罚。

一分院相关负责人表示，安全是发展
的基础，稳定是强盛的前提。一分院将继
续切实履行好维护国家安全和社会稳定的
职责使命。加强与相关单位的协作配合，
不断增强政治责任感和使命感，筑牢首都
政治、安全护城河。

一起危害国家安全犯
罪案件开庭

维护国家安全
履行职责使命

本报讯（记者王赫岩 通讯员常秦瑜）
一名男子猜中朋友手机密码后，竟然
盗窃对方钱财。近日，东丽区人民检
察院办理了这起利用手机盗窃朋友钱
财的案件。

去年8月，李某与小王同时入职
某公司，两个人经常一起结伴吃饭、
玩游戏，渐渐成为朋友。一次外出
中，李某无意间发现小王手机解锁密
码竟与支付密码相同。李某长期沉
迷游戏，工资都用来充值、买皮肤了，
缺钱的他就心生贪念，悄悄记下了小
王手机六位密码中的后三位数，并以
玩游戏方便为由与小王住在了公司
的同一间宿舍。

去年10月的一天晚上，李某趁小
王熟睡后，拿起小王手机，试了几次密

码后竟然成功解锁，他立刻分三次向自
己转了6000元。怕小王发现，李某又
删除了转账记录，并把手机放回原处。

随后的一段时间，李某整天都提
心吊胆，生怕小王发觉。见小王并无
异样，他胆大妄为起来，用同样的手段
在3个月内先后从小王银行卡内转走
2万余元。

今年3月的一天，李某再次转走
5000元后，还没来得及删掉转账记
录，就看到小王醒来后，正在找自己的
手机，李某匆忙将手机塞到小王被褥
下面离开宿舍。小王发现了手机上与
李某的转账记录，打电话质问李某，李
某承认自己最近手头紧，趁小王睡着
给自己转了5000元，并说只转了一
次，还将5000元还给了小王。

拿回5000元后，小王越想越不对
劲，调取自己的银行流水后，发现半年
多的时间里，李某竟拿自己的手机转
走了3万余元！小王立刻报警。

案件移送到东丽区人民检察院后，
承办检察官认为，犯罪嫌疑人李某以非
法占有为目的，多次秘密窃取他人财
物，数额较大，其行为已触犯《中华人民
共和国刑法》第二百六十四条之规定，
以盗窃罪依法对李某提起公诉。

检察官提醒：给手机设置锁屏密
码和支付密码时，既要尽量避免使用
简单密码，也要防止密码出现相同规
律。发现手机丢失，要第一时间挂失
手机号码，冻结第三方支付平台及绑
定的银行账户。如发现手机被人盗
用，要及时报警。

猜中朋友手机密码 动起歪心思

本报讯（记者王赫岩）一名大货车司机
为躲避摄录处罚，在车辆号牌上套了只白
手套，被巡查交警快速查处。

4月15日上午，公安武清分局交警支
队崔黄口大队交警巡查至津围公路沿线
时，发现迎面一辆大货车的前牌照上竟然
“戴”了手套，立即拦检该车。经查，该车
驾驶人为躲避摄录，将一只白手套套在号
牌右侧，使号牌最后一位的字符被遮挡。
交警依法对该驾驶人实施的“驾驶故意遮
挡机动车号牌的机动车上道路行驶的”交
通违法行为予以罚款200元、驾驶证记9
分处罚。

号牌“戴”手套
罚款又扣分

本报讯（记者吕献峰）近日，公安津南
分局交警支队双港大队交警到双新街万盈
社区，为老人们送去交通安全课，以提高他
们在出行中的自我防护能力。

交警结合老年人容易发生的交通安
全事故，边播放精心准备的视频，边讲解、
提醒。通过观看不同案例资料，交警为老
年人分析各种无法准确识别和判断的出
行中遇到的交通安全风险。例如，从大型
车辆前盲区范围内横过道路、过马路时不
注意观察、横穿高速公路和城市快速路，
骑行在路口处等候信号灯时进入大型车
辆内轮差区域、路口转弯时不让直行的车
辆、行人优先通行，在机动车道上拦乘机
动车、下车时未经观察直接打开车门等。
让老人们了解到出门应该走什么路、乘什
么车，佩戴安全头盔的重要性，以及如何
躲避车辆盲区。

交警分析，随着年龄增长，部分老年人
在出行中存在侥幸心理和盲目自信心理，
行动主观性强、随意性大，对交通规则不重
视，风险防范意识和自我保护意识薄弱的
特点，给老人提出出行建议。“银发学生”听
课十分认真，在互动问答中，年迈的爷爷奶
奶们还积极回答各种问题，大家感到一起
学习保护自己的交通安全知识非常有必
要，也很有意义。

交警进社区
送去安全课

近日，和平区新

兴街在朝阳里社区志

愿服务广场开展法治

宣传活动，现场联合

公、检、法、司、武装

部、消防等职能部门，

以及网信、保密、反邪

教、医疗、生态环境、

市场监管等各领域共

同参与，通过集中观

影、讲解案例、特警装

备展示、发放宣传材

料，切实服务百姓，增

强法治意识。

本报记者 张立摄

法治宣传
进社区


