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据报道，2024年清明节假期，全国国
内旅游出游规模达1.19亿人次，较2019
年同期增长11.5%；天津全市共接待游客
710.21万人次，旅游收入达60.63亿元。
在假日市场复苏的引领下，文化和旅游
深度融合所带来的能量不断爆发，显示
出无穷的成长潜力和蓬勃的发展态势。

当旅游成为一种生活方式、学习方
式、成长方式，成为人民群众幸福生活的
需要，文旅消费也就成了指引未来生活
的风向标。本期“今晚调查”版汇总数次
针对居民文旅消费意向及体验所展开的
问卷调查结果，共计有效样本969个，并
结合《旅游绿皮书：2023~2024年中国旅
游发展分析与预测》（下文简称“旅游绿
皮书”）的3420个调查样本及相关研究
成果，分析未来的旅游行业发展趋势，探
讨新生活方式的可能性和趣味性。

消费——

“住”和“吃”是旅游消费核心
旅游绿皮书调查数据显示，2023年以

来，居民家庭人均旅游花费为4984元，在不
考虑物价上涨因素的情况下，按可比口径，
较2020年增加了1189元，增幅为31.3%。

本版面向年轻人进行的逛街休闲调
查显示，餐饮是不容忽视的“强需求”，“逛
吃逛吃”是年轻人游玩和体验一座城市的
主要方式。2023年以来，受访者在旅游消
费支出增加项目中排名前三的依次为住
宿消费（77.8%）、餐饮消费（71.9%）和购物
消费（45.0%）。受访者增加交通消费
（35.2%）和门票消费（27.1%）支出的比例
相对较低，而增加娱乐消费支出的最少
（8.3%）。满分为5分时，在旅游体验满意
度方面，旅游景点、旅游交通、公共服务、
旅游娱乐和旅游住宿得到了受访者的较
高评价，满意度均值都超过4；受访者对旅
游购物和旅行社的评价仍有上升空间，满
意度均值分别为3.81和3.70。

文创产品消费侧重实用

本版调查数据显示，出门旅游一定会
购买当地旅游文创产品的受访者占比不
高，仅为15.46%；37.12%的受访者对旅游
文创产品整体上不感兴趣；47.42%的受访
者表示会视具体情况决定是否购买旅游
文创产品。在个案采访中，受访者也表
示，文创产品受众偏年轻化、文艺化，一部
分游客购买旅游文创产品是习惯，更多游
客购买旅游文创产品较为随机、即兴。

旅游绿皮书调研团队通过加权计算
发现，2023年以来，个人在旅游过程中
购买文创产品的平均花费金额为640
元。在购买文创产品类别偏好方面，工
艺品类、收藏纪念类和食品类最受青睐，
占比分别为57.5%、55.4%和50.2%，远超
服饰类（39.3%）、生活用品类（18.8%）、文
具类（17.5%）文创产品。旅游文创产品
设计既要将其作为旅游体验及记忆的承
载体，来彰显其收藏价值和艺术价值，也
要考虑游客的实用性偏好。

人群——

“95后”追踪热点“快准狠”
时至今日，已经具有独立旅游消费

决策权的“95后”群体在旅游市场中逐
渐站上了属于他们的主体地位。旅游绿
皮书调查发现，“95后”群体人均出游次
数在所有受访群体中最高。无论是西北
角早点“奔赴游”还是围观“跳水大爷”一

日游，无论是“进淄赶烤”美食游还是“特
种兵式”打卡游，无论是心灵疗愈“寺庙
游”还是“Citywalk”深度游，都充斥着这
一年轻、好奇、乐观、热情的游客群体。
“95后”群体是数字时代的“原住民”，

最易受数字媒体影响，也能够非常迅速地
捕捉潮流和呼朋引伴放大市场热点。相
关研究指出：“95后”群体作为市场主体，
将对未来旅游业的格局产生不可忽视的
影响。与旅游市场呈现的明显年轻化的
趋势相比，“95后”群体人均花费较低，但
在餐饮消费和娱乐消费上增加开支的占
比也明显高于其他年龄群体的游客。

女性主导家庭旅游决策

2020年的调查数据显示，在个人和家
庭平均旅游消费开支方面，女性均低于男
性；而2023年的调查数据则显示，男性和
女性人均旅游次数保持一致，均为2.4次，
且女性更多担任家庭旅游决策者的角色。

在本版关于京津冀出行的调查受访
者中，女性占60.49%，男性占39.51%；而在
出于“遛娃”目的进行域内出行的人群中，
女性占90.13%，男性仅占9.87%。女性不
仅在短途旅游中掌握话语权，在远途旅游
中也占据主导地位。相关调查显示，女性
游客占出境游客总人次的六成以上，近四
成女性出境游旅客的年龄介于18岁至24
岁之间，近三成女性出境游旅客的年龄在
25岁至29岁之间。女性旅游能够有效拉
动一系列相关消费项目，旅游消费的“她
力量”带来的是亲子旅游、美食购物游、健
康疗养游、私人定制游的市场契机。

风向——

近程旅游成为市场重心
本版调查数据显示，约六成受访者

有春季出游计划，约四成受访者今春暂
无外出打算；在计划春游的受访者中，
74.23%的受访者打算在京津冀区域内走
走看看，20.62%的受访者计划去国内其
他城市旅游，极少数受访者有海外出行
规划。

北京和天津相比，受访者更喜欢
哪个城市的生活氛围？43.21%的受访
者选择了天津，33.95%的受访者认为
各有各的好，16.05%的受访者向往其
他城市，6.79%的受访者更喜欢北京。
而在河北省的各个城市中，受访者最
喜欢的城市则是秦皇岛，占53.70%；三
成 以 上 受 访 者 也 喜 欢 石 家 庄
（34.57%）、张 家 口（33.95%）、承 德
（32.72%）三地；其他城市受欢迎程度
均在一成及以下。居民对京津冀出行
及生活体验话题的热衷，显示出都市
休闲、周边和近程旅游已经成为旅游
业高质量发展的市场重心。

“事件旅行”引领市场潮流

近年来，业内普遍认为人们的旅游
方式正在旅行化。一般而言，旅游是行、
游、住、食、购、娱等六大要素的组合；而
旅行则往往是行与其他一两个要素的组
合，比如“行+住”“行+游”“行+娱”“行+
食”。2023年流行的特种兵式旅游、城市
漫游（Citywalk）就是“行+游”，西北角早
点掀起的热潮是“行+食”，天津“跳水大
爷”引发全国游客围观则可以算是“行+
娱”等等。人们熟悉和热议的很多旅游
潮流，本质上是“事件旅行”。相对于“景
区旅行”而言，“事件旅行”的核心是事件
本身。曾经，人们为比赛、演唱会奔赴一
场约会之旅是“事件旅行”；如今，人们为
了各地各具特色的大众娱乐事件而踏上

旅程，也是充满惊喜的“事件旅行”。
旅游绿皮书研究指出：当前，依托旅

游产品或线路，或者功能被替代的要素
正在面临着巨大的挑战，比如旅游景区、
旅游度假区、主题公园、旅游小镇。这些
要素曾经是各地最为重要的旅游要素，
是旅游要素产生组合的基础，但其重要
性正在快速下降。“无景区旅行”已经大
量存在，“事件旅行”在移动互联网时代
逐渐成为主流。

“趣味”优势正在取代“区位”

新旅游方式的崛起，带动了酒店、民
宿、IP同款线路和手作体验等项目的崛
起。互联网平台的销售数据显示，精品
文旅品牌正在成为上市热门，一大批由
商家自主设计的套餐商品因玩法有趣且
体验丰富而热销。在游客心中，“趣味”
正在取代“区位”，成为指定旅游计划、衡
量旅游体验的新标准。

在天津，西北角早点和“跳水大爷”
的爆红，让我们看到，游客的兴趣正在从
传统人文、自然类旅游资源向社会生活
类资源拓展，“有趣”的普通人生活方式
因此受到更多关注。而在今年春季天津
赏花主题城市旅游中，既有机甲龙王“敖
宝”现场互动，也有水彩海棠写生活动；
既有“城市音乐会”热情上演，也有沿街
即兴的群众音乐表演……只要足够“好
玩”，一面镜子也能吸引来拍照的游客，
一块花酥也能让游客啧啧称奇。旅游是
天生的沉浸产业，参与度高、体验感强、
互动充分、有“烟火气”“人情味儿”等等
“好玩”的旅游体验，正在成为未来生活
浪潮的风向标。

本报记者 张译丹

摄影 本报记者 张立

调查数据显示，居民的旅游住宿消费较高且体验较好，旅游文创产品的受众面窄但消费
可观，约六成受访者会在春季出游——

“趣味”旅游正在取代“区位”旅游

王女士每年春天都会去五大道赏花、

拍照。今年她的赏花之旅又有了新的变

化，也收获了不同于以往的更多感悟。

“往年我都是白天逛街赏花，而今年

我是第一次选择晚上去看海棠花——感

觉特别美。我从小在天津长大，也去很

多城市旅行过。我感觉在咱们北方城

市，很少有这种静谧温柔的时刻，夜风徐

徐、温度适宜，城市是绿色的、粉色的、柔

美的、令人陶醉的……晚上去看海棠花，

没有白天那么多人，也没有那么‘躁’和

‘乱’的印象，走在路上就能闻到花香，脚

踩在层层叠叠的海棠花瓣上，感觉像是

到了南方城市，但同时又知道是在自己

的家乡，这种感受奇妙而踏实。”

除了游客身份，王女士今年还多了

一个临时“售货员”的新身份。她为朋

友在五大道开的一家小店帮忙，没客人

的时候就在门口K歌借此招揽生意，有

游客进店她就帮忙介绍商品、收银售

货。“店里主要卖的就是文创类产品，我

自己平时也很喜欢买文创，所以卖给游

客的时候也很开心。”她观察到购买文

创产品的游客主要分为两类：一类是家

长，家长买文创产品，大多是以给孩子

买玩具的标准购买的，“只花二三十元

钱，能让孩子高兴半天，还有文化教育

意义，家长觉得值得”；另外一类是大学

生、年轻人，选购时会更注重文创产品

的创意性，“我在店里站了四五天，感觉

那儿卖得最好的文创产品，是内部嵌入

了海棠花的书签”。

因对文创产品很感兴趣，王女士也

关注了本地文创产品的品质。她觉得

很多产品都“不够用心”，不少产品创意

雷同，实用价值不高，“颜值”也不够醒

目。“其实我说这些（毛病）特心虚，因为

我自己也挺粗心的。有好多外地游客

很认真来选明信片，问我附近有没有邮

局、营业时间到几点，想要将明信片寄

给对他们来说很重要的人。说心里话，

我很感动，觉得我们有相似的爱好，不

是朋友也胜似朋友。可是清明节假期

的第二天，有三位男性游客结伴来天津

赏花，在我们店里逛了逛，他们选了一

些干花标本主题的明信片，我拿起来介

绍的时候随口说是海棠花。到下班离

店时，我的脑子激灵一下，突然意识到

明信片上不是海棠，而是碧桃啊！直到

今天，我心里还很难受，怕给人留下‘天

津人瞎说八道’的印象。以后再去朋友

店里帮忙时，我一定要更认真地给爱文

创的外地游客介绍商品，也希望天津能

给他们留下美好的印象。”

城事——

夜访海棠 热卖文创


