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本报讯 每年的3?15晚会都是消
费领域备受瞩目的焦点，宛如一面高悬
的明镜，精准映照出消费市场中潜藏的
种种问题。步入2025年，消费维权的
焦点悄然转移，从单纯的质量问题转向
消费体验的升级、新兴业态的规范以及
社会共治的深化。2025天津海河传媒

中心3?15晚会，以“推动社会共治 共
筑满意消费”为主题，将深度聚焦消费
者反映强烈、危害严重且波及范围广泛
的消费维权难题。晚会将通过案例曝
光、现场直观实验、发布消费警示等多
元形式，助力消费政策、传播消费知
识，以提升消费体验、共筑满意消费环

境为目标。晚会现场将揭露哪些消费
问题，又有哪些行业、现象备受关注？3
月14日19:30，锁定都市频道，所有悬
念将逐一揭晓。

中消协发布的《2024年全国消协组
织受理投诉情况分析》显示，2024年全国
消协组织共受理消费者投诉1761886

件。与2023年相比，安全、虚假宣传、质
量问题这三项投诉的占比显著攀升。
2025年天津海河传媒中心3?15晚会紧密
贴合当下消费热点，将目光聚焦于网络
购物、地产、金融、贵金属、保健产品等与
民生经济息息相关的诸多领域，从多个
维度深度剖析，为消费者清晰揭示隐藏
其中的消费陷阱。尤为值得一提的是，
今年的3?15晚会不止于展现消费领域的
痛点与堵点，更期望借助案例展示、现场
实验以及行业专家的专业解读等丰富形
式，助力广大消费者树立科学、理性的消
费观念，切实掌握实用的消费知识。

晚会现场将汇聚京津冀三地消协组
织、专业权威机构、企业代表、媒体力量等
多方资源，共同呼吁各行业与企业高度重
视消费者体验的提升，持续优化服务流
程，力求让消费者对消费内容、消费过程、
消费环境全方位满意，为京津冀三地经
济的高质量协同发展注入强劲动力。

推动社会共治 共筑满意消费

天津海河传媒中心3·15晚会明晚播出

古董收藏算生活消费吗？买到“星期宠”怎么办？

以案说法 消费者应该怎么维权

3·15即将来临之际，市一中院联合市消协共同召开新闻发布会，通报消费者权益保护案

件审理情况，并通报典型案例。2024年以来，市一中院共受理消费者权益保护类纠纷486件。

本届3·15晚会由市市场

监管委、市高级人民法院、市

人民检察院、市公安局、市司

法局、市科协、市消协及天津

海河传媒中心共同主办，国

育智慧集团冠名赞助播出。

海河传媒中心全媒体同步直

播，可以通过津云客户端、天

津经济广播、天视i生活视频

号等多家权威媒体，关注晚

会精彩内容，与我们共同发

声，共筑满意消费。

5888元的收藏银元是假的吗

王某是某二手交易网络平台销售个
人。2021年11月29日，李某通过该二
手交易网络平台向王某购买了一枚封装
收藏银元，价款5888元，甲鉴定公司出
具了鉴定证书；商品介绍页面显示“评级
币真假无忧”字样。李某支付货款购买
银元后，又委托甲鉴定公司进行复检，复
检结果显示无误。2023年，因李某购买
的其他银元在交易过程中委托甲鉴定公
司出现鉴定结果不一致的情况，于是李
某将该枚银元委托其他两家鉴定公司进
行鉴定，鉴定结果为真实性存疑。李某
遂起诉王某，要求退货退款。

法院经过审理认为，古董、工艺品等
商品属收藏品交易，该领域存在特定交
易习惯，即买卖双方对商品的材质、年代
等相关要素不作明确约定，通过实物查
看自行判断商品价值，双方达成交易合
意。案涉商品为收藏银元，销售方在销
售页面承诺通过鉴定评级和确保真实
性，即应当承担相应的质量瑕疵担保。
现不同鉴定机构针对同一商品提出不同
的鉴定意见，案涉商品真实性是存疑

的。经人民法院调解，双方自行达成调
解协议，王某退还李某70%货款，李某退
还案涉商品。

法官点评：传统上，古董、工艺品等

收藏品交易不同于普通商品买卖，其交易

价格往往是由交易者个人对标的物的认

可或喜好程度并同时参考市场认可度决

定的，收藏品交易中亦存在着“现场看货、

买定离手”等交易习惯，故而不属于传统

意义上的生活消费。法官提醒，购买收藏

品时应凭借自身的认知能力，尽可能通过

对实物鉴赏分析，充分判断标的物的内在

品质后再决定是否交易。同时，如果销售

方对藏品的年代、质量、成新度等进行了

承诺，也要妥善履行相应的责任。

两万七的宠物羊驼死亡谁负责

2023年5月4日，王某从某畜牧公司
处购买羊驼一只并支付价款27000元。10
日后，王某向某畜牧公司反馈羊驼吐白沫
问题。5月19日，王某将羊驼送至医院检
查，胃内有异物，怀疑肠梗阻。后双方多
次沟通，畜牧公司提供了换货方案，但王
某情感上不舍故未更换。2024年1月24
日，羊驼确诊为胃肠道梗阻，经治疗发生

医疗费用12870元。后羊驼于4月19日死
亡。王某向法院主张自己的费用。

法院审理认为，首先，羊驼虽为动物
活体，但仍属于买卖合同的标的物，某畜
牧公司作为出卖人负有法定瑕疵担保义
务。其次，该某畜牧公司在交涉过程中
积极应对，亦曾提出更换方案，系王某
未同意更换方案而产生了进一步的损
失和支出。法院遂判决某畜牧公司退
还羊驼购买款10000元并赔偿医疗费
损失10000元。

法官点评：不同于一般的买卖交

易，宠物消费的标的物系活体性质，消费

者追求的是情感价值，因而更加关注宠

物的健康、外观、品种等。但此类消费市

场尚不规范，容易出现“星期宠”等问题，

一旦涉及纠纷，又存在宠物病因认定难，

消费者索赔难的问题。因此，消费者在

交易前应当要求商家提供检验检疫报告

或疫苗接种证明等材料，购买后如发现

宠物出现异常要及时与商家进行沟通或

尽快前往宠物医院检查治疗，避免延误

病情造成财产及情感双重损失。

记者 常健

通讯员 白俊哲 隋英英

第43个3?15国际消费者权益
日在即，天津东丽区政府和商务局、
消费者协会等单位，组织消费者参
与2025年“共筑满意消费”年主题
活动，一同参观天津华润万家生鲜
配送中心、津乐园食品股份有限公
司等单位，关注百姓食品安全等
问题。
“总听说农药残留吃了不好，今

天听专家讲了才明白，除了农药，还
有好多肉眼看不见的蜱也都藏在蔬
菜水果里头，清水洗不干净，吃了挺
危险的，看来这食品安全咱还得多
了解。”东丽区新立街道新立村村民
陈阿姨表示。

东丽区市场监督管理局相关负
责人表示，下一步，东丽区将依法高
效处理消费者投诉举报，扎实开展
12315“五进”活动，持续开展层次丰
富、有声有色、特色多元的消费维权
主题宣传活动，引导消费者理性消
费。同时，以提高消费品质为着力
点，引领和鼓励企业参加“放心消费
示范企业”公示活动。

记者 安元

2025年“共筑满意消
费”年主题活动

带领消费者
探营食品安全


