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镜头说事

本版相关稿件线
索由市政府办公厅、
津云新媒体《政民零
距离》栏目提供。
http://ms.enorth.com.cn/zmljl/

市民高先生反映，河东区天山路冠云西
里小区外，三四米高的金属支架上的摄像头
出现脱落，仅靠一根电线连接。

文/摄 记者 庄媛

摄像头悬挂半空

市民王先生反映，海河东路邮政大楼门
前人行道上部分地砖损坏，存在安全隐患。

文/摄 记者 胡智伟

地砖破损有隐患

市民刘女士反映，红桥区丁字沽一号路
与白酒厂大道交口附近人行道上，一面交通
标志牌与杆体出现脱节，并且扭曲转向，望尽
快修复。 文/摄 记者 狄慧

交通标志牌受损

商场一些品牌与国际品牌门店装饰、品牌标识及售卖产品相似度高——

品牌擦边儿“撞脸”消费者易“蒙圈”
文/摄 记者 庄媛 胡智伟

编辑同志：

我是东丽区华明街宝能城睿府花园小

区的居民，我们小区二次供水管网频繁“爆

管”后停水，已经成了困扰居民的“堵心

事”。去年8月，贵报曾关注过此事，后来“爆

管”停水频率有所减少，但差不多一个月还

是要停一次水。3月27日下午，我所住的16

号楼和附近另一栋楼又停水了，前前后后修

了将近6个小时才修好。这种日子何时才

是个头呀？ 市民刘女士

去年8月28日，本报刊登过《小
区频繁停水，何时彻底解决？》的报道，
关注过宝能城睿府花园小区二次供

水管道频繁“爆管”导致经常性停水一事。半
年多过去了，为何问题依然难以彻底解决？带
着问题记者再次联系到东丽区华明街道办公
共管理办公室一位分管物业的工作人员。
这位工作人员说，刘女士反映问题属

实。3月27日下午，小区二次供水管道再次
“爆管”，“爆管”原因依然是管道上的卡箍锈

蚀爆裂，影响了小区内两栋住宅正常供水。
街道办了解情况后，马上通知物业公司进行
抢修，问题于当晚得到了解决。去年媒体关
注此事后，街道办数次约谈小区物业公司，要
求其聘请专业维修人员。今年1月1日，物业
所聘请的专业维修人员正式上岗，之后大大
缩短了查找漏点及抢修的时间。
工作人员说，由于管道有问题，自来水管

理部门拒绝接收，造成后续养管问题日益严
峻。理论上想解决此事，只能全部更换卡箍，
这笔费用应该由开发商来出，但开发商目前资
金困难，无力承担更换管网相关费用。因此，
他们想与区物业管理部门沟通，看看此维修项
目能否动用小区维修基金。此外，他们依然会
要求物业公司加大巡查频率，早发现早介入尽
量缩短维修管道时间。 记者 胡智伟

记者
见闻

二次供水管道又“爆管”
宝能城睿府花园的“堵心事”何时能解决？

近日有市民向本报反映，他在
路上驾车行驶时，经常看到有行人不
走斑马线，而是图方便随意横穿马

路，给自己和他人带来安全隐患。这种行为
既违反了交通规则，也不符合《天津市文明行
为促进条例》的规定。

3月26日下午，记者由芥园西道行驶至
中北大道，在地铁施工工地附近，看到有行人
穿过道路中间的绿化带缺口，快速地跑向对

面。中北大道道路比较宽阔，车流量大，车速
也较快。记者继续向前行驶发现每隔一段距
离，就有行人横穿马路，而他们横穿的位置距
离过街天桥并不远。记者停好车，在天桥附
近观察，发现尽管车流密集且车速快，但为了
过马路，仍有人选择冒险横穿，既有年轻人也
有老年人。“天桥太高，我腿脚不好，走不了楼
梯。”一位横穿马路的老年人这样说。

3月27日上午，记者在红旗南路与迎水

道交口看到，一位下了公交车的老年人拉着
手拉车，不顾红灯，斜着走至马路中间，其实
她距离十字路口只有十米远。在红旗南路至
宾悦桥之间的路段，记者又发现了行人频繁
横穿马路的现象。这些行人基本上是下了公
交车后，要到马路对面。他们没有向前或向
后走到路口再过马路，而是趁着路上机动车
少先横穿到马路中间绿化带的缺口，等待另
一侧车道机动车少时，再穿到马路对面。

3月28日上午，记者来到东丽区津芦线大
毕庄地铁站外，就看到一对老年夫妻斜穿过马
路。记者在此处观察了30分钟，发现了十余
次行人横穿马路的现象。

记者 刘波

编辑同志：

我向贵报和《政民零距离》反映，我住在

西青区张家窝镇宝庆里西区，我们小区4号

楼与7号楼之间新装了一个电动自行车充电

车棚，这本是一件便民的好事，但最近却遇

到了问题。春节过后，有人将大量垃圾堆放

在车棚内，导致车位一下子就不够用了。电

动自行车棚内有充电接口，平时还有电动自

行车在此充电，大量垃圾堆放存在安全隐

患，希望相关部门能够关注此事。

市民刘女士

接到市民反映问题后，记者与
刘女士取得联系，她向记者传来了
几张现场照片，只见20多米长的电

动自行车充电车棚有一半被垃圾占去。堆
在车棚内的垃圾有半人多高，有的垃圾已
经将充电口“包围”起来了。

随后，记者联系到西青区张家窝镇京
福里社区居委会，该居委会一位负责人说，
这个情况他们了解，小区内有老人专门捡
拾垃圾堆放于此，之前物业工作人员尝试
过劝阻但招来老人辱骂。物业人员将情况
上报给居委会，他们正积极与老人家属联
系，请他们共同劝导老人。

3月31日上午，京福里社区居委会负
责人告诉记者，他们约谈了老人的儿子和
侄子，由亲属劝导老人，目前已经做通老人
工作，垃圾清理工作正在进行中。由于堆
放垃圾量太大，预计完全清理需要两天时
间。他们也与老人家属及物业工作人员进
行沟通，后续，物业工作人员每日将进行巡
查，及时发现及时劝导及时清理，排除隐
患，让电动自行车充电车棚能够重新被利
用起来。 文/摄 记者 胡智伟

充电车棚内堆满垃圾有隐患
属地居委会协调小区物业进行清理 行人随意穿马路 太危险

地道出入口阻车桩损坏缺失
机动车违规穿行太危险 属地交警核实后及时修复

编辑同志：

近日我发现，在本市一些大型商场的中

庭，一些品牌和国际大牌特别相似，乍一看过

去好像是大家都比较熟知的国际品牌，商品

的名字、售卖的商品也都很相似，但再仔细推

敲，跟国际品牌一点儿也不沾边。这种和国

际大牌相似的牌子，特别容易误导消费者。

市民李女士 程先生

品牌神似但仔细看又不同

德国户外品牌“狼爪”备受市民青睐，在
很多商场内设有专卖店或专柜，其英文名为
“JackWolfskin”。但根据市民反映，记者在西
青区大悦汇A馆一楼中庭看到了一家与“狼爪”
非常相似的商铺。这家“狼爪”店的品牌标志乍
看之下与德国“狼爪”品牌几乎一致，但仔细看
却发现些许不同。比如，这家店的牌子英文名
为“JackWordswoth”，而经典的品牌标志狼
爪，与官方的狼爪也有区别。官方的动物爪印
上有趾甲，而这家店的动物爪印上却没有。记
者走进店里看到，其售卖的商品以户外运动衣
物为主，价签上的标价不菲，有的冲锋衣价格在
1000元以上。店员表示，这些衣服都打折，在
打一折的基础上，还买一赠一。
“像JackWolfskin这种纯英文的品牌，

在绝大多数人的印象中，大概只有开头的字
母‘Jack’和旁边的狼爪标志，所以乍一看肯定
不好分辨。”市民程先生说。他开始真的以为
就是德国的那个户外品牌折扣店，再仔细看
就不是那么回事了。让程先生不解的是，明
明是两个牌子，为啥商标这样容易让人搞
混？据程先生说，还有一些大型商场的中庭，
也有售卖类似的打折“国际品牌”商品。

品牌商标及款式样式几乎相同

“在南开区熙悦汇一楼逛無印良品店，仔
细看品牌‘無印良品’后面还有‘织物’和一串
英文‘NaturalMill’，我开始以为是無印良品
专门的家居店，后来仔细一看感觉似乎不太
对。”前不久，市民李女士向本报反映她最近
购物遇到的蹊跷事。
根据市民反映，记者来到南开区熙悦汇

进行走访，在一楼找到了李女士反映的这家
無印良品商铺，说是商铺，其实是商家在商场
一楼通道内搭建了一个临时展台。展台门头
挂着品牌名称“無印良品”后有“织物”两个小
字，后面还有“NaturalMill”的英文。记者看
到，其店铺外观、售卖的产品款式都与“無印
良品MUJI”极为相似，如门头均为红底白字
等。记者通过無印良品官方微信小程序查询
其在天津的门店列表后发现，并没有熙悦汇
这家店。记者走进店铺，发现该店售卖的产
品，如睡衣、床上用品、日用品、毛巾、浴巾等款
式设计与無印良品专卖店中的商品很像，甚至
连标签的牛皮纸红字印刷都如出一辙。记者
询问店员，这是否是無印良品MUJI，店员表
示，他们是中国的“無印良品”。记者在现场
随机采访了几位消费者，他们都表示，乍看之
下觉得这个店铺就是無印良品的官方销售
点。“我并不是非要追求国外品牌，但他们也
太像了，而且还开在大商场里，确实容易让人
搞混了。”李女士说。
这家無印良品商铺旁边就是一家卖

“POLOWALK”的展位。而这家POLOW�

ALK与美国品牌POLO（拉夫劳伦）也有点相
似。这个展位的LOGO（标志）是一名骑手
骑在马背上，左手做出挥杆的动作。记者现
场用手机打开POLO RalphLauren（拉夫劳
伦）的线上官方旗舰店，发现两款LOGO高度
相似。随后记者以消费者的身份向销售人员了
解情况：“你们这是正品POLO（拉夫劳伦）吗？
跟POLO有关系吗？”销售人员回答，他们是
“POLO”的子品牌，原来的“POLO SPORT”
也是他们，是后来改名为“POLOWALK”。在
整个谈话过程中，销售人员似乎一直在避开
“拉夫劳伦”几个字，而是一直用英文“PO�
LO”来描述商品品牌。

市场监管部门调查情况

“JackWolfskin”与“JackWordswoth”；
“POLO RalphLauren（拉夫劳伦）”与
“POLOWALK”；“無印良品MUJI”和“無
印良品织物 NaturalMill”之间到底有没
有关系？记者带着问题分别采访了南开区
市场监管部门和西青区市场监管部门。
南开区市场监管局进行调查后，委派

一位工作人员向记者做出答复。这位工作
人员说，接到记者和市民反映的问题后，他
们从国家知识产权局商标局的网站进行了
核实，目前“POLOWALK”这几个英文字
母和其LOGO，分别于2013年和2015年在
国家知识产权局商标局进行过商标注册备
案，目前两个商标均属于有效状态。而拉
夫劳伦（POLO RalphLauren）及其LO�
GO的商标注册时间是1985年至今。两个
品牌虽然都有POLO英文字母，LOGO标
志也都是骑手骑马挥杆的剪影图案，但由
于两个商标都在有效期范围内，所以他们
认为现状不构成侵权行为。
而关于“無印良品织物 NaturalMill”

和“無印良品MUJI”两个商标相似的问
题，这位工作人员说，经过现场调查核实，
他们发现熙悦汇那家商家售卖的其实是
“无印良品”而不是“無印良品”，据他们查
询，“无印良品”是北京一家公司于2016
年经过国家知识产权局商标局批准进行
注册的，市场监管部门是否进行执法的依
据是商标证是否真实有效，如果商标在有

效期内，他们认为这种情况同样不构成侵
权行为。
收到南开区市场监管局的回复后，记

者翻看现场走访时拍摄的照片发现，熙悦
汇那户商家展台上和商品上均写着“無印
良品”而非“无印良品”，随后记者再次联系
南开区市场监管局那位工作人员。这位工
作人员根据记者提供的证据进行核实后二
次回复记者说，经过查询，他们发现熙悦汇
那家“無印良品”的品牌方，也就是北京那家
公司，同时在注册商标系统内有“无印良品”
“無印良品”和“NaturalMill”等几个商标。
而日本公司品牌“無印良品”和“MUJI”等
也同时存在于商标系统内，从市场监管执
法角度来讲，就目前掌握的情况，双方均不
构成侵权行为。
针对西青大悦汇一楼中庭售卖品牌的

问题，记者联系了西青区市场监管局投诉
举报中心，该中心已转交属地中北市场监
管所进行调查处理，该所工作人员表示，接
到反映后，他们已第一时间前往现场进行
了初步调查，但要核实该品牌具体情况，还
需做进一步调查才能有结果。
品牌商标、经营品类和产品风格相似

程度高，容易造成消费者长期的混淆，律师
建议消费者在购买产品前一定仔细检查标
签注册信息，特别是对于打折比较狠的店
铺，一定先在脑子里打个问号，问一句“为
什么？”如确实因误解而进行了消费，要注
意保留购物凭证，以便后续维权。

编辑同志：

南开区广开购物中心经营快十年

了，商品齐全，周边的居民都爱来这里

采购。可是近几年，由于年久失修，东

门附近路面破损严重，污水井还经常

出现跑冒情况，出入市场受到很大影

响，希望相关部门对市场基础设施进

行修复，提升市场环境。

市民袁女士

3月6日，记者来到广开
购物中心，记者看到，东门附
近的路面坑坑洼洼，几口污水

井正在跑冒，大量跑冒的污水已经蔓
延至整个便道，流到广开四马路上。
袁女士说，她几乎每天都要来这个菜
市场采买，市场内的蔬菜、水果不但品
种齐全，还特别新鲜，可是市场这些年
整体环境明显下降。“每天来这的中老
年人居多，大门口这样，出入实在不方
便。”刚从市场走出的李先生说。3月
23日，袁女士再次联系记者，表示污

水井又出现跑冒的情况。
记者将问题反映给南开区商务

局，相关处室工作人员表示，广开购物
中心产权属于广开街负责，他们已与
街道联系，先对污水跑冒进行治理。
记者又联系到广开街道办事处，街道
表示已第一时间派专业人员对污水井
进行了清淘。针对污水井反复跑冒的
问题，记者多次联系广开街道办事处，
街道表示非常重视此问题，公管办与执
法大队多次前往现场进行调查，了解到
污水井并非市场产权，而是旁边的写字
楼在使用，由于写字楼内产权复杂、租
户众多，在污水清淘上不太积极，他们
正在与执法部门研究下一步的处理办
法，制定长效治理机制。对于东门附近
道路破损问题，由于市场日接待客流量
较大，市场方利用晚间关闭时间对整体
道路进行了重新铺设。下一步，街道将
联合市场管理方，对市场内部整体基础
设施进行排查，提升市场环境。

文/摄 记者 庄媛

路面破损污水跑冒
南开区广开购物中心加紧排查处理

记者
调查

市民刘先生反映，和平区湖北路通达园
小区外，部分人行道地砖拱起，盲道砖丢失，
线缆杂乱垂落在地面上，有碍行人通行。

文/摄 记者 刘波

线缆乱垂路难行

编辑同志：

我每天上班经过李公楼地道，发

现李公楼地道两侧的阻车桩被人为损

坏。其中自北向南由华昌道去往海河

东路方向的地道两端进出口处的四个

阻车桩缺失，不少机动车随意穿行，给

过往路人带来安全隐患，希望交管部

门及时修复。

市民侯先生

记者接到市民的反映后，
于近日赶到现场实地采访。3
月29日7时30分，记者骑车沿

李公楼地道由华昌道去往海河东路方
向。看到进口处设置的六个铁质阻车
桩，中间的两个不见踪影，而对向地道
出口处，同样是中间位置的两个阻车桩
缺失。记者骑行过程中身后传来阵阵
鸣笛声，一辆出租车从记者身边飞驰而

过。记者发现，机动车行驶到出口处
后，从中间缺失的两个阻车桩空隙间驶
往六经路方向，地道内多是市民骑行电
动自行车快速经过，道路两侧设有禁止
车辆驶入的警示牌。
记者随机采访的过往市民表示，

自阻车桩损坏以来，不少机动车从此
经过，给非机动车的通行安全带来隐
患。市民孙女士表示，此处地道墙壁
上有不少涂鸦作品，是一处旅游打卡
地，不少外地游客慕名来此打卡拍照
留念。但过往机动车给外地游客带来
了安全隐患，希望交管部门及时修复。
记者就此情况向属地交警河东支

队卫国道及六纬路大队进行了反映，
工作人员表示将前往现场查看情况，
上报设施部门对破损阻车桩进行必要
恢复。

文/摄 记者 狄慧
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清理前现状 清理过程中
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