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天津率先完成办税服务厅转型升级全覆盖

以纳税人视角化繁为简 重塑税费服务流程

国家超算互联网平台上线一年以来，注册用户
规模与入驻服务商数量均实现高速增长。目前，国家
超算互联网平台总用户量已突破35万。国家高性能
计算机工程技术研究中心副主任曹振南透露，今年超
算互联网会响应“人工智能+”行动等政策方向，依托
一体化算力网的服务能力，联合教育、金融、医疗等垂
直行业生态伙伴，深度布局企业级智能体搭建、行业
知识库构建、私有化模型定制等前沿，加速开源AI大
模型在更多场景变为新质生产力。

记者 张珊珊

超算AI大模型 加速开源

在备受瞩目的北京国际氢能展上，位于静海区
高新产业园的天津市大陆制氢设备有限公司凭借其
自主研发的AEM电解槽新品成为焦点。大陆制氢
总工程师许卫介绍，AEM电解槽新品通过自主隔膜
研发，使用非贵金属电极材料，轻量化极框设计，显著
提升了电流密度与能源转化效率，可在风光电波动场
景下保持高稳定性运行，为后续规模绿氢生产提供了
可靠解决方案。大陆制氢还与西门子、日立能源等国
际龙头企业签署战略合作协议，进一步完善其在智能
化、低碳化领域的技术布局。 记者 张珊珊

签约国际龙头“氢”艳全场

近日，北辰区人社局携手河北工业大学，推出
“乐业北辰 职引未来”2025年全国城市联合招聘高
校毕业生春季专场活动。活动以场景化求职、诊断
式赋能、长效化服务三维发力，为莘莘学子铺就了一
条通往职业理想的道路。此次招聘会精准聚焦区内
机械制造、高端材料、金融科技等多个热门行业企业，
累计推出264个优质岗位，吸引千余名学子踊跃参
与。其中，200余人通过“即投即面”的高效机制与企
业达成初步意向，实现了人才与岗位的精准对接。

记者 苗娜 通讯员 王静

高校招聘专场 精准对接

去年，在总局指导下，天津
市税务局牢固树立“以纳税人为
中心”的服务理念，紧紧围绕国
务院“高效办成一件事”要求，贯
彻落实《深化税费服务新体系建
设行动方案（2024—2025年）》，
聚焦纳税人缴费人（以下统称
“纳税人”）线下办税缴费体验，
优化业务办理流程、科学整合服
务资源、深化征纳互动应用，在
全国率先完成全市办税服务厅
转型升级全覆盖。

优化业务办理流程

办理时长压缩50%以上

在办税服务厅建设线上线
下融合办税、前台后台集约运
转、现场远程协同解决、跨区跨
省高效协同的标准化、数字化、
集约化税费服务中心，对内统
筹非即办事项流转和复杂税费
业务处理，实现61项基础事项
审批前移，办理时长压缩50%
以上。

科学整合服务资源

95个服务厅保留升级21个

在前期充分调研的基础上，
全市原有95个办税服务厅保留
升级21个，改建便民办税服务
网点63个，建设税费服务e站29
个，智慧微厅4个，形成“1+N+e”
的线下办税服务新体系。实体
窗口数量减至312个、较转型前
减少50.5%，窗口人员减至373
名、较转型前减少39.6%。释放
出的服务资源，充实到线下导
税、争议解决和税费服务中心
等岗位，进一步强化中后台人
员力量，满足纳税人个性化税
费服务需求。

深化征纳互动应用

线下业务量同比下降50%

依托税费服务中心，整合
全部线上服务渠道，对外提供
精准推送、智能交互、办问协
同、全程互动一体的征纳互动
服务，实现纳税人线上办理税
费业务“办问协同、办审一体、
一站办结”新体验。纳税人线
上办理税费业务比例持续增
长，今年1月线下办理业务量
同比下降50%以上。

近日，天津市河北区税务局办税服务
厅内，一场“沉浸式”税务服务体验正在展
开。作为第34个全国税收宣传月的重要
实践，这里以“税收·法治·公平”为主题，
推进效能税务建设和税费征管“强基工
程”，通过一系列服务升级，为纳税人打造
了高效便捷的现代化办税场景。记者根
据办税流程，亲身体验了全新升级后的办
税服务。

智能导税 分流办税更精准

踏入办税服务厅，导税咨询区也是纳
税人进厅后的第一站。作为办税服务厅
的“中枢”区域，这里承担着统筹调度功
能。左侧一块智能显示屏立即吸引了记
者的目光，这块屏幕上滚动播放着办税服
务厅税务干部信息、简事快办、繁事精办
清单等公示信息。工作人员介绍：“这些
信息方便纳税人快速了解自己所要办理
的事项属于哪个专区，做好分流引导，更
加节省时间。”

自主办税 终端设备“零距离”

紧接着，记者来到自主办税区域，这
里摆放了3台机器。这几台机器是集成式
办税终端，与大厅窗口互为补充，满足纳
税人多层次需求。
在“纳税人学堂”区域，一个大型显示

屏前方，一排排沙发座椅整齐排列。记者
坐在沙发上，从纳税人的视角来观看“纳
税人学堂”，“沉浸式”体验了一堂税务

课。“您好，我是税务模拟员悦悦”……只
见大屏幕上出现卡通人物形象，模拟员打
开精准推送、智能交互、办问协同、全程互
动这几个板块，向大家讲解相关功能的操
作方法。工作人员介绍说，“纳税人学堂”
是税企沟通的重要桥梁，这里运用显示
屏，针对纳税人需求实时播放培训视频和
开展线下培训，实现线上线下双渠道同步
联动。
“自主办税区”共配备18台外网电脑、

2台内网电脑，能满足纳税人自主办税需
求。“我们会配备专业辅导团队，这就是我
们的流动导税团队，确保纳税人‘问题有
人管、需求有人理、困难有人帮’。”工作人
员介绍。

开放式线下办税“提档加速”

离开智能高效便捷的自主办税区域
后，记者来到开放式线下办税区域，“简事
快办区”右侧是等候休息区，供纳税人等
候休息使用。在“简事快办区”记者观察
到，这里设置了4个简事快办窗口，工作人
员将流程简单、耗时少的业务单独分类，
确保纳税人即到即办、即办即走，实现办
税缴费“提档加速”。

精细化个性化 智能温度并存

在精细化和个性化服务专区，分别设
有爱心专区、涉税专业服务机构专区、云
服务及政府协作区和小北工作室。
在“爱心专区”内，工作人员正为一名

退役军人办理税费减免业务。“从进厅到
完成审核，全程专人帮办，连材料准备清
单都提前通过短信发送。”老人感慨道。
据介绍，考虑到老年人、残疾人、退役军人
等特殊群体的需求，导税咨询区的税务干
部会直接引导其来到该专区，由税务干部
提供直接办理和全程帮办服务。
“涉税专业服务机构专区”放置了2台

自主办税机供涉税中介使用，由税务人员
为机构人员提供“一对一”定制化服务，引
导其通过线上渠道办理业务。现场，在涉
税专业服务机构任职的张先生正通过“一
号办多户”系统为3家企业同步办理汇算
清缴。他说：“以前需要逐户跑，现在一个
工单全搞定，效率翻倍！”
“小北工作室”可谓是各种疑难杂症

的诊疗室。为践行新时代“枫桥经验”，河
北区税务局专门组建了一支专业的团队，
承担窗口区无法办理或需多部门联动解
决等疑难问题的处理。前不久，一桩复杂
的企业所得税争议，通过小北工作室的协
调会商，很快就达成了解决方案。
承担与区域各政府部门沟通协作功

能的“云协作区”配备了一台大屏显示器，
可实现多部门连线。通过搭建多方线上
沟通平台，共同推动解决包括税费事项在
内的各类问题，合力优化区域营商环境。
总体体验下来，升级后的服务厅不仅

空间更敞亮，更构建起“线上智能应答+线
下精准服务+跨域协同办理”的立体网络。

文/摄 记者 张艳 通讯员 孙晓斌

办税服务厅全新升级 记者实地体验各区域

空间敞亮设备齐全 办税省时服务省心


