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智慧终端走进老人家 一键链接多头反应

从触发报警到接收 0.8秒

“拾光”守护 小小志愿者开启“焕新环境”

全市首家养老认证服务开通

近日的一天中午12：20，和平
区8910智慧养老服务平台突然响
起急促的报警提示音，西宁道社区
胡兆麟老人家中的烟感报警器发出
警报。系统平台0.8秒内触发“生命
守护链”，工作人员迅速反应，分头
行动：第一时间与老人取得联系，第
一时间拨打119火警电话，第一时
间向属地街道、社区通报情况，第一
时间派出应急服务队员赶赴现场。

从报警提示音响起，到火情被
成功控制，每一秒都至关重要，所有
人都在与时间赛跑，只为保障老人
的生命安全。12：55，应急队员传回
消息：火情发生在老人居住的楼道

内，因烟雾浓度触发烟感报警器报
警，在消防队员迅速行动下，在大家
共同努力下，火势被成功扑灭，老人
安然无恙。

这不仅是一次成功的火情救
援，更是智慧养老平台保障老年人
生命安全的缩影。“这次火情处置能
够如此迅速、有效，离不开‘居家卫
士’的助力。”和平区消防部门对
8910智慧养老服务平台的快速反
应称赞不已。

近年来，和平区民政局始终致
力于提升养老服务质量，保障老年
人的生命健康安全。和平区民政局
相关负责人介绍：“我们为辖区内

2500余户老人安装的‘居家卫士五
件套’终端设备，就是推进智慧养老
的重要举措之一。这些设备如同忠
诚的卫士，时刻守护着居家老人的
安全，一旦发生紧急情况，将会提示
平台迅速联动消防、公安、社区和老
人家属等，构建起全方位的安全防
护网络。”

据悉，和平区民政局将持续加
大智慧养老投入，不断完善8910智
慧养老服务平台功能，让“居家卫士
五件套”等终端设备发挥更大作用，
为更多老人的晚年生活保驾护航，
让智慧养老成为和平区养老服务的
闪亮名片。 记者 穆德旺

在第56个世界地球日来临之
际，北辰区宜兴埠镇夏岚苑社区与
北北俱乐部于未来星球公园联合
举办了一场别开生面的“拾光行
动，焕新环境”主题活动。活动现
场，社工们巧妙运用精美的图示与

通俗易懂的语言，将垃圾分类知识
分享给小小志愿者们，随后以有奖
问答的形式，强化孩子们对环保知
识的掌握。带着刚学习的新技能，
孩子们开启了属于他们的“拾光行
动”，小小志愿者们迅速分组，手持

工具，化身“环保小卫士”，他们在
公园各个角落认真搜寻，不放过任
何一处垃圾。经过一个多小时的
不懈努力，三组小小志愿者共捡到
近100斤垃圾，并领取到了他们的
志愿者证书。 记者 苗娜

近日，保税支队联合社发局组织辖区内各
养老机构负责人，召开养老机构消防安全警示
约谈会。会议通报了近期火灾典型案例，特别
是河北承德“4?8”重大火灾事故案例，分析了
辖区养老机构火灾防控形势，要求各养老机构
首先要深刻吸取火灾事故教训，建立健全整治
工作责任制，确保消防安全措施和消防安全责
任落实到位。其次要针对养老机构常见的消
防安全隐患，如电气线路老化、违规使用大功
率电器、疏散通道堵塞、消防设施损坏等，建立
详细的隐患台账，明确整改责任人与整改期
限，确保隐患及时整改到位。

各养老机构还要广泛开展有针对性的宣
传培训，定期组织疏散演练，让老人了解日常
生活用火、用电的火灾危险性，掌握火灾预防
常识。面向工作人员开展多次全员培训，实
现养老机构工作人员培训全覆盖，使每一名
员工做到会报警、会使用灭火器材、会扑救初
起火灾。

记者 徐燕 通讯员 李鹏

消防培训“盯上”养老机构

随着养老金、社保等业务全面数字化，许
多老年人因子女不在身边，自己又不会熟练使
用智能手机等问题，面临认证难题。如何让老
年人“少跑腿、就近办”，成为社区和金融机构
共同关注的民生问题。为此，西青区张家窝镇
民盛里社区搭建志愿服务平台，发挥“专业社
工”的优势，联合共建单位天津农商银行张家
窝支行开通了全市首家养老认证服务点位，助
力老年人跨越“数字鸿沟”，打造家门口的认证
服务点。

本次推出的“银行网点养老认证”便民服
务，让老年人无需依赖智能手机，只需携带身份
证，即可在银行智能系统完成认证。银行负责
人表示，老年人到其银行网点进行养老资格认
证，无需使用智能手机，仅需携带身份证，在银
行工作人员的专业指导下，认证机器支持身份
证读取加指纹/人脸识别，操作简单，3分钟即
可快速完成。

据社区负责人王琨介绍，2025年，西青区
张家窝镇民盛里社区以“辖区专业人才+志愿
服务”为核心，利用“传统院落+现代激活”的创
新组合，消除社区资源“空白点”，点亮居民幸福
之光，解开社区治理转型升级的进阶密码。此
次，对于社区先行先试，率先体验养老认证服
务，对于共建单位的银行来说，他们也是首次开
通此服务。

记者 张珊珊

世界地球日来临之际，红桥区西沽街道在水木天成中心公园举办垃圾分类知识宣传等主题活动。

记者 孙立伟 摄


