
想赢得战斗，更想守护好的结局
文/常健

“一声阿姨加油，看哭了，感谢我们的消防员和所有人。”

市民张姐因消防员生死营救赵阿姨的视频而感动落泪。

事后，记者采访王冬和张连歧时，他们的回答分别

是，“我很忐忑，希望赵阿姨挺过来。”“看到生命体征平稳

的赵阿姨，真的为她开心。”话语质朴，透露出他们对被救

者的牵挂与欣慰。

我们常将消防员视为“英雄”，潜意识里期待他们能创

造奇迹。这种外部压力也可能转化为消防员自身的期待，

担心辜负他人的期望，尤其当被救者是儿童或弱势群体

时，他们不仅想赢得战斗，更想守护故事的美好结局。而当

结果不如愿时，这种遗憾也提醒着我们：那些逆行的人，终

究也是血肉之躯的凡人，会痛会流泪，却依然选择坚持。

此时此刻，记者也想说一句：“感谢我们的消防员！”
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评论员 宋学敏

近日，南昌大学第一附属医院实施了一项惠民

新举措：将两院区2500个院内车位全部让给患者停

放，而职工车辆则统一停放到院外租赁的四个停车

场，并配套接驳公交、停车补贴和急诊绿色通道。改

革后，患者停车时间从20分钟缩短至5分钟，黑导乱

象消失，高峰时段车辆进出井然有序。

医院停车难一直是公共服务领域的顽疾。患

者往往还未踏入医院大门，便已在车流的长龙中耗

费了大量时间和精力。对于患者来说，停车难无疑

增加了就医成本，降低了就医满意度；对于医院而

言，停车秩序混乱带来管理困扰，甚至影响声誉。日

均门诊量超万人次的南昌大学第一附属医院，曾是

“停车难”的典型样本。患者车辆排队半小时难求一

车位，黑导高价拉客、职工与患者争抢车位的矛盾一

度成为就医路上的糟心事。

而南昌大学第一附属医院此次改革力度之大，

前所未有。此前“患者职工各停一半”的妥协方案，

看似公平，实则将矛盾均摊，未能触及核心。此次将

院内车位全数让给患者，激活存量资源，释放了近

70%的车位供给，高峰时段场内车辆大幅减少，周转

效率显著提升。同时，改革并未牺牲职工权益，院外

停车场步行可达、急诊车辆免费泊车、通勤接驳公交

和停车补贴等措施，既化解了内部阻力，也倒逼出绿

色出行的新选择。职工搭乘地铁、共享单车的比例

明显上升。

这场改革更大的启示在于治理逻辑的转变。

过去，医院周边黑导拉客如同“牛皮癣”，单靠执法驱

赶治标难治本。此次改革挤压了黑导的生存空间，

同时引入正规代驾企业提供平价服务，用市场手段

驱逐灰色产业链，真正实现“疏堵结合”。而南昌大

学第一附属医院的实践并非孤例，全国多地医院也

在探索。如天津南开医院和天津市第一中心医院

（新址）新建停车楼，增加停车位供给；天津胸科医院

上线“预约慧停”小程序，患者挂号后同步预约医院

及周边车位，停车时间缩至5分钟；江西多家医院跟

进职工外迁停车、增设子母车位等举措。这些举措

看似只是车位的简单调配和设施的增建，实则是医

院管理者换位思考、主动作为的体现，是真正将患者

的急难愁盼放在心上、落到实处的暖心之举。

一个车位虽小，却连着患者就医的“最后一公

里”。期待更多医院能以患者需求为导向，持续探索创

新，优化医疗服务流程和资源配置。也希望相关部门

能加大对医院停车设施建设的支持力度，从政策、资金

等方面给予保障，推动医院停车改革向纵深发展，让患

者就医体验全面提升，让医疗服务更有温度、更富人文

关怀，让城市公共服务体系更加完善、贴心。

今晚谈

以患者为中心 医院停车改革显温情

夜晚的图书馆有什么不一样？
文/王轶斐

当我们习惯了白天在图书馆借阅书籍，可能不会想到，

夜晚的图书馆在氛围感的“加持”下，在不变的文化服务下，

绽放不一样的光彩。

五一期间，天津博物馆文化中心馆实行了延时闭馆，市

民、游客在图书馆阅读、休闲，甚至找一隅安静的角落放空，

都延伸着图书馆的功用。人们在安静的氛围中借书、阅读，

也有人在座椅上小声交流，窗外的夜色与图书馆内的明亮

灯光形成强烈对比，构成了“图书馆奇妙夜”。

这里不仅是假日“夜间文化充电站”，更成为城市文化

聚集地。延时闭馆不只是时间上的延长，更是图书馆精准

对标读者文化需求，提供场景化、精准化服务的延伸，开辟

了节日夜间文化生活新业态。

热搜弹幕

画
里
有
话

新
闻
多
看
点

2025年5月8日5版

两名消防员接力生死营救

2025年5月7日13版

天图上演“图书馆奇妙夜”

近日，四川眉山，一车主
为了“沾沾喜庆”，在车牌位置
贴上“我们结婚啦”，被交警拦
下。交警：喜庆归喜庆，处罚
还是要处罚，罚200元，驾驶证
记9分。

——荔枝新闻

爱情需要仪式感，但公共

安全不需要行为艺术。民政局

发的证能晒，车管所发的牌不

能改！

点评：老宋 漫画 张驰

女生为陌生女性提供免费住宿

上海“90后”独居女生珍珍，来自江西，
在上海已经工作8年。她在市区租下一户34
平方米的一居室后开始提供免费住宿。从
2024年11月开始，她已经接待了29位女生，
主要帮助旅游的大学生和找工作的人。珍珍
表示，她会进一步引导住客注意安全、到公安
局报备情况，也希望更多有余力的人在保证
安全的前提下加入。

女性互助的温度与智慧

●选择为旅游大学生、求职女性等流动
群体提供过渡性住宿，精准切中了年轻女性

在陌生城市面临的短期居住痛点。

●建议珍珍开直播，剧情比《爱情公寓》
还精彩。

●女生帮助女生，比任何鸡汤都治愈！
这种基于性别认同的信任更具安全感。

●这才是城市该有的温度！陌生人互助
是都市文明的稀缺闪光点。

理想主义遭遇现实挑战

●感动但不敢学，防火防盗防人性。
●虽已采取备案措施，但个体对住客背

景审查能力有限。善意可能被利用，甚至担

忧发生盗窃、人身伤害等极端情况。

●免费的最贵，当心被讹诈！陌生人之
间的这种行为对双方都可能有不可知的风

险，但凡有点钱还是找个正规宾馆住吧。

●变相群租？小心房东找你算账！我国
《房屋租赁管理条例》规定，转租需经房东书面

同意。若珍珍与房东原合同未约定转租条款，

可能面临法律风险。2022年杭州类似案例中，

二房东因擅自转租被法院判决赔偿房东损失。

●不如捐给公益组织，专业的事交给专
业的人，通过正规慈善渠道帮扶。

构建善意接力的创新实验

在陌生人社会信任脆弱的当下，这种自

发互助是对城市温情的浪漫想象，但理想主

义的光环下，有着法律模糊性、安全边际与可

持续性的现实拷问。与其陷入“该不该”的价

值争论，不如探索如何将个体善意转化为可

监管、可持续的社会创新实验。通过智能安

防技术降低信任成本，借助备案制政策赋予

合法性，联动企业与公益组织构建支持网络，

让善意不再依赖英雄主义的孤勇，而是成为

制度化流动的公共资源。 整理 老宋


