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市金融监管局联合市保险行业协会发布风险案例

来看看不法“代理退保”有多黑

老社区焕发新活力
宝翠花都改造二次供水

案例1：误入不法代理退保圈
套，个人财产遭损失。2024年，消
费者潘先生在某视频平台看到“退
保新政、认证权威”内容后，因短期
资金周转问题，产生退保想法，经留
言咨询后，自称“专业金融维权机
构”发来信息，声称有专业的团队和
渠道，保证能办理全额退保，且手续
费低廉。在“专业人员”诱导下，潘
先生按照要求提供了身份证、保单、
银行卡等个人重要信息，并签订了
一份“代理退保协议”，还支付了一
笔前期费用。后续，对方不断以各
种理由要求潘先生继续转账，说是
用于打通关系、应对保险公司调查
等。当潘先生意识到可能被骗，想
要停止委托时，却发现对方已将自
己“拉黑”。后期，潘先生还不断接

到各种“助贷”、信用卡套现等骚扰
电话。潘先生不仅损失了前期支付
的费用，个人信息也被非法泄露。

案例2：参与不法代理退保活
动，涉及刑罚危害大。2024年11
月，某地代理退保黑产团伙虚构身
份，以协助投保人维权为幌子，故意
怂恿、教唆消费者编造夸大或虚假
的证据，发起大量不实投诉举报，逼
迫保险公司高额退保，进而从投保
人处获取大额抽成，并在代理退保
过程中，实施了诈骗客户钱财以及
非法获取、出售客户个人信息等行
为。该案代理退保黑产团伙成员因
触犯刑法第274条“敲诈勒索罪”，
被某地区人民法院判处有期徒刑
10个月至11年不等的刑罚，并处
5000元至10万元不等的罚金。案

件涉及的消费者，因配合犯罪分子
伪造证据、提供虚假信息，也受到公
安机关传唤和教育。

为此，天津金融监管局提示，
消费者在享受金融服务过程中遇到
问题或产生纠纷，首先可以向提供
保险产品的金融机构直接投诉，争
取通过协商达成和解方案。若协商
未果，消费者还可以借助行业调解
组织进行调解。最终，若调解不成
功，消费者可以依据合同条款提请
仲裁或向人民法院提起诉讼。消费
者应妥善保管个人身份证件、银行
卡、保单等重要信息，不轻易委托他
人代办手续，避免个人信息被非法
利用、泄露或买卖。如发现自身财
产或人身安全受到侵害，应及时向
公安机关报案。 记者 王婷

近日，北辰区瑞景街宝翠花都社区对9栋高层
共计18个楼门的二次供水管网进行了改造，解决了
一直困扰居民的生活问题。据介绍，该小区建成已
接近20年，自来水管网出现老化、破损等问题。为
改善这一情况，宝翠花都提出社区二次供水改造提
案。自收到提案以来，街道先后召开两次专题会议
进行研究，全面梳理了小区二次供水管网存在的问
题，重点讨论了施工方案和实施计划，最终制定了合
理的施工方案。
瑞景街道相关负责人表示，将持续跟踪改造效

果，确保居民用水无忧，让老社区焕发新活力。
记者 苗娜

如果有机构或个人在网上发布信息，说是可以帮你“维权”，协助办理“全额退保”，要你支付高额手续

费，你可千万别上当。近年来，消费者因轻信虚假承诺而蒙受损失的案例屡见不鲜。为此，天津金融监管局

联合天津市保险行业协会发布系列风险提示，提醒广大消费者擦亮慧眼，警惕陷阱，依法维权。

今年“6·18”5月底开启

补上加补 每人每天补贴超1000元
今年“6?18”促销活动将全

面启动。从京东方面获悉，京东
“6?18”活动将于5月底正式开启，
消费者不仅可收获每人每天补贴
超1000元、白条6期免息等优惠福
利，还可参与京东多项主题活动。
从本月起，京东将于每月18日

推出京东超级外卖日活动。在这
一天，大牌咖啡、奶茶每杯1.68元，
人人可抢，并有多重优惠福利。
为给消费者带来更加简单、直

接的补贴优惠，今年京东“6?18”将
提供“每人每天补贴超1000元”的
补贴加码。消费者在活动主会场
一键即可领取，包括满200减20神
券、PLUS补贴券、各品类券等，即

领即用，享实惠更简单；激活京东
白条的用户还可享受白条6期分期
免息福利。
作为首次整合“以旧换新”国

家补贴和京东外卖百亿补贴的一
届京东“6?18”“补上加补”的叠加
福利，将给消费者带来吃喝玩乐全
方位的优惠体验。在京东“国家补
贴?百亿补贴”频道，消费者购买手
机数码、家电家居等消费品，至高
可省2000元，并可叠加享受白条至
高24期分期免息。活动期间，京东
外卖百亿补贴也将持续加码，消费
者下单最高立减61.8元；并全新升
级百亿补贴爆品玩法，既可即买即
用，又可先囤后送。

从5月22日至6月12日，发烧友
惊喜日、美食惊喜日、六一惊喜日、
潮流惊喜日、爱家惊喜日、电竞惊
喜日将纷至沓来，为消费者带来好
玩有趣的活动和多轮大奖。

据悉，今年京东“6?18”，京东
物流发布“仓配211”时效和服务升
级方案，面向商家提供仓配一体的
211限时达、次日达时效服务，覆盖
城市分别增加60%和35%。此外，
京东将通过“晚发赔”“送货上门”
等服务保障提升商品配送时效的
确定性。京东延保也联合手机通
讯品牌推出“30天意外换新”免费
权益，持续优化消费者购物体验。

记者 张珊珊

“生态颜值”化身“经济产值”
近年来，胡家园街紧扣现代

都市农业定位，不断创新发展特
色种植业，打造了一批农文旅深
度融合的特色产业点位。日前，
“媒体瞰滨城”活动走进滨海新
区胡家园街，围绕农业产业发
展、农村文化传承、农民增收致
富等方面，近距离感受乡村振兴
新图景。
这里有拥有90亩食用菌加

工厂区的华大灵芝庄园、锦鲤养
殖基地、由志愿者组成的中西村
百姓农场以及集文化传承、产业
培育、数字体验于一体的大埝村
“记住乡愁”农耕民俗博物馆。

八堡绿廊风光秀丽，空气
清新，是胡家园街践行绿色生
态理念的重要场所之一，胡家

园街道副主任张彬表示：“依托
生态绿廊，我们创新打造了‘绿
廊骑马’‘野骑摩托’等文旅体
验项目，不断推动产业生态化
和生态产业化，将‘生态颜值’

转化为‘经济产值’，‘美丽风景
’转化为‘发展前景’，以生态
‘含绿量’提升发展‘含金量’。”

记者 苗娜

图片由胡家园街提供

游艇文旅融合
服务港口航道扩能增效

从海事部门获悉，海事部门探索实施“船舶不
停航多证一次通办”，试点津冀内贸集装箱船舶
“区块化协同安检”监管新举措，优化船舶监管模
式，缩短船舶在港靠泊时间。同时，港口航道扩能
增效，服务保障新港航道拓宽浚深、高沙岭港区支
航道一期工程等航道通航能力提升项目建设，适
时开展航道通航规则修订研究。支持码头能级提
升，服务保障国家现代粮食物流产业示范园区粮
食码头、国能（天津）港务二期工程等新建项目开
工，以及北疆港区N9泊位、北疆22—24#泊位等老
旧码头升级改造。
此外，支持天津游艇产业健康有序发展，推动

游艇停泊、修造、服务等配套基础设施建设，鼓励
和支持社会资源发展游艇俱乐部、游艇协会，推动
游艇与会展、游艇与文旅相融合，引导游艇由低端
海钓向高端商务休闲转变，丰富天津海上旅游休
闲特色。 记者 张珊珊

助力区域经济高质量发展
高端制造业总部基地开建

从西青区获悉，位于西青区张家窝镇的高端
制造业总部基地项目荣森海姆（北京）输送系统有
限公司总部基地项目正式开工建设，该企业集机
械、电气、软件、研发于一体，为众多一流车企提供
物料周转输送和物流运输配套业务。总部基地项
目占地面积8.5亩，预计投产后年产值不低于3亿
元，将有力推动区域经济高质量发展。

记者 张珊珊

卫星店密集布点
用户享30分钟送达体验

记者获悉，京东七鲜创新推行“1+N”（1中心
店+N卫星小店）模式。根据京东最新财报显示，
京东七鲜今年加速推进“1+N”模式在华北区域落
地，年底前完成京津地区全覆盖，这标志着京东七
鲜“1+N”模式迈入提速规模化扩张阶段。其中，京
东七鲜“1+N”模式中的中心店会承担商品展示、热
食现制等场景化服务，比如中心店的海鲜加工区，
可让消费者能够现场品尝到新鲜海鲜的多种做
法；卫星店则以3公里为半径密集布点，给用户30
分钟达的即时购物体验。在商品层面，京东七鲜
以“产地直采”“海捕直达”“酒厂直供”为抓手，以
及开发自有品牌商品等供应链。价格与服务层
面，依托全球采购网络与产地直采的规模效应，通
过提升供应链效率对冲成本压力，实现“击穿价”
低于竞对10%的常态化价格优势。 记者 张珊珊


